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Tai SOTRANS Croup, su chuyén nghiép khong chi dén tir
chét lugng dich vu ma con bat ngudn tif nén tang dao diuc
viing chéc. Bo Quy tac Dao dic va Ung xu Kinh doanh (goi
tat Ia “Bo Quy tac”) thiét lap céc tiéu chudn chuan muc vé
dao dtc, tinh liém chinh va trdch nhiém chuyén mon, nham
dinh hudng hanh vi cua toan thé déi nga cdn bo nhan vién.
Muc tiéu cao nhét cua B9 Quy tac la duy tri mgt moi trudng
lam viéc minh bach, thuong ton phap luat va bao vé uy tin

bén ving cua Tép doan trong chudi cung ung toan cau.
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GUi Quy Nhén vién, Khdch hang va Déi tdc,

Tai SOTRANS Group, niém tin & nén tdng ctia moi su két néi ddi IGu. Trén hanh trinh vuon minh
phdt trién va khéng ngirng déi méi, ching téi thdu hiéu rdng thudc do thanh céng khéng chi dirng
lai & chdt lugng dich vu, ma con ndm & su chinh truc trong tirng hoat déng kinh doanh. Bugc thira
hudng bé ddy gid tri tir véin hda 50 ndm ctia SOTRANS va tir kinh nghiém thanh céng cta hai cé
déng chién lugc I& ITL va PSA International, chiing téi ddt ra tiéu chudn cao trong viéc tudn thu
cdc gid tri cét I6i trong céng tdc van hanh va hop tdc kinh doanh.

Bé Quy tdc nay Iad cam két kién dinh cia SOTRANS Group déi véi cde chudn muc dao dic, tinh
minh bach va tinh thdn trdch nhiém, dugc xem I kim chi nam cho moi quyét dinh nhdm dém bdo
rdng méi thanh vién SOTRANS déu hanh x& mét cdch trung thuc, céng bdng va tén trong, dur Ia
vdi déng nghiép, déi tdc hay khdch hang.

Dao dic kinh doanh khéng chi Il mét chinh sdch quan tri, ma 1d 16i cam két va khdt vong cda con
ngudi SOTRANS vuan téi chudn muc chuyén nghiép cao nhdt, déng thdi kién tao mét vdn hoa
doanh nghiép Idy chit Tin va Trdch nhiém lam trong. Bdng cdch tudn thi nhitng nguyén tdc nay,
chiing téi dang né luc xdy dung mét doanh nghiép vira dat hiéu suét kinh doanh tét, vira tao ra
nhiing tdc déng tét dep va bén viing cho xa héi.

T6i xin gii I6i tri &n chan thanh dén toan thé déi ngd nhén vién, Quy Khdch hang va Déi tdc vi su
déng hanh va tin tudng trong sudt thai gian qua. VGi su chinh truc va tinh trdch nhiém, mong réng

chung ta sé cung nhau vitng budc vuon xa hon nia!

Than mén,

DANG VU THANH
Téng Gidm Déc SOTRANS Group




PHAM VI AP DUNG

1. DOI TUONG AP DUNG
2. CAM KET THUC HIEN

1

POITUONG

AP DUNG

& Quy tdc nay quy dinh cdch thic diéu hanh kinh doanh va chudn
B muc hanh vi cho todn thé nhan vién SOTRANS GROUP (sau ddy goi

l& nhén vién).
Theo B Quy tdc nay, tét cd nhan vién phai tudn tha ddy dd cdc quy dinh
phdp ludt hién hanh; luén thuc hién ding nghia vu déi véi cdc bén thi ba
va hanh x{ theo cdc chudn muc cao nhdt vé dao diic, hanh x{r cd nhan va
nghé nghiép. Khéng nhén vién ndo dugc phép thuc hién cdc hanh vi sai trdi
hodic bat ky hanh déng ndo lam tén hai dén uy tin cia SOTRANS GROUP.

B6 Quy tdc nay chi tdp trung vaio cdc nguyén tdc (ing x& chung chir khong
bao ham moi tinh huéng cé thé xdy ra. Do dé, nhan vién cdn thuc hién
déng bd B6 Quy tdc ndy cung véi cdc chinh sdch v hudng ddn chi tiét
khdc lién quan dén tréch nhiém cu thé ctia minh.

Tai liéu c6 gid tri tham chiéu va bé sung cho cdic chinh séch, quy dinh khac
cla SOTRANS GROUP.

SOTRANS GROUP c6ng nhén véa tdn trong su khdc biét vé luat phdp tai dia
phuong vé lao ddéng, quyén riéng tu va cdc quy dinh hién hanh khéc. Trong
trudng hdp cdc quy dinh tai dia phuong khét khe hon hudng dén trong Bo
Quy tdc ndy, nhdan vién bét budc phai tudn thd nghiém ngdt cdc quy dinh
tqi dia phuong do.

CAMKET
THUC HIEN 2

SOTRANS GROUP déu cé thé doc hiéu todn bo ndi dung.

Bc} Quy tdc dudc luu hanh cong khai dudi dang bdn in va ban dién tlr, ddm bdo tat cé thanh vién

Y

Moi nhan vién déu phai tuan tha nghiém ngat
bé quy tac nay trong moi tinh hudng.

Moi hanh vi vi pham B6 Quy tdc sé khong dudc chdp nhan va ngudi vi pham sé phdi d6i mdt véi cdc hinh
thirc ky luat, bao gém cd sa thai. Trong trudng hgp vi pham phdp luat dia phuong, ngudi vi pham sé bi
bdo cdo cho cdc ca quan chiic ndng cé thdm quyén. Pai véi cdce trudng hgp gdy tén thdt vé tai chinh,
SOTRANS Group c6 quyén truy thu va doi bdi thudng thiét hai.

Néu cé bat ky thdc mdc ndo, vui ldng lién hé Ban Kiém todn Ndi bd hodc Phong Nhan sy SOTRANS Group.
Moi yéu cau sé dugc xUr ly bdo mat va théng tin sé dudc giii kin t8i da trong pham vi phdp ludt cho phép.

BO QUY TAC UNG XU




SOTRANS Group khéng ngirng nd luc dé tré thanh don vi dan dau
trong linh vu'c Cang va chudi cung irng Logistics hoan chinh. B6 Quy tac
Pao dirc va Ung xtr Kinh doanh (sau day goi tat 1a “Bo Quy tac”) xac lap
cac chuan muc dao dirc - cac nguyén tac phan biét giira ding va sai -
nham dinh hwéng hanh vi trong kinh doanh, ddm bao sw nhat quan véi
cac gia tri cot 16i.

GIA TRI
COT LOI

Trong moi méi quan hé va hanh déng, chiing téi cam két
thuc hién ding cdc gia tri doanh nghiép:

/" Gitp khéch hang { Vuonra thé gidi

{ K&t ndibang su

i Thiétldp cdc é i (cdndibdvabén A . i bdng cdch ton

H 2 pe : L. L A i ton trong, thanh H

i chubnmuc méi i ngoai) thanh cong © c6na béng siic i trong sudadang

i bang cdchlién : i bdng viéc thau : 9 A 9 PN i va khoéng nglring :
: 2eeidl 3 : Fe 5 i manh déng déiva P N :
i tuc caitiénva : i hieuvachudong N . : i t6i uu héandngluc
A : R . 2 g i bénviingnhd sy P Lot
i doi mgai trong e : g : : ; : i von hanh taiting ¢

i séchia.

. moi hoat déng t6 ! i diém cham trong

tung thi trudng

CAC GIA TRICOT LOI & 2
NEN TANG PAO PUC —

phuc vu con ngudi

1. GIA TRI COT LOI R &

2. NGUYEN TAC KINH DOANH CAM KET 161 NHAP
o A s , ” n xuat sac toan ciu

3. MOl QUAN HE VGI CAC BEN LIEN QUAN

4.RA QUYET DINH DUA TREN NEN TANG DAO PUC
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NGUYEN TAC KINH DOANH:

dinh kinh doanh clia ching téi dugc xdy dung dua trén cdc nguyén téc kinh té vitng chdc va
k&t qud nghién clu thi trudng tin cdy, hudng téi muc tiéu Igi nhudn dai han va tao dung gid
tri bén viing.

S OTRANS Group tng hd co ché kinh té thi trudng tu do va canh tranh lanh manh. Cdc quyét

Day l& nhitng thudc do thiét yéu cho cd hiéu sudt van hanh véa niém tin clia thi trudng déi véi céc
dich vu cia SOTRANS GROUP, trong khi gid tri kinh té& gia téing (economic value-add - EVA) phdan
danh gid tri vugt trdi tao ra cho cé déng.

SOTRANS GROUP cam két duy tri vi thé dén dau thdng qua viéc lién tuc d6i mdi va néing cao hiéu
qué van hanh, déng thai ludn nhay bén thau hiéu, ddp tng kip thdi quyén Igi v nhu cdu clia khach
hang va déi tdc. Ching tdi cling cam két bdo vé méi trudng va cdng déng tai nhitng nai ching toi
hoat dong.

SOTRANS Group cam két tuan tha cac chuan muc cao nhat vé su trung thuc va
chinh truc; tin twéng vao loi ich cha viéc canh tranh tu do, cong bang va minh
bach d6i véi ngudi tiéu dung, doanh nghiép va nén kinh té néi chung.

Chinh sdch cia SOTRANS GROUP I& tudin thd ddy di cdc quy dinh phdp ludt vé canh tranh va
thuong mai cdng bdng tai tdt cd cdc thi trudng sé tai.

Nhan vién khéng dugc tham gia bét ky hinh thirc thdo luan, trao déi, chia sé théng tin hodc théa
thudn nao lién quan dén cdc thong tin chién luge c6 thé vi pham quy dinh phdp ludt vé chéng déc
quyén hodc canh tranh, bao gém nhung khéng gidi han 3 cdc ndi dung sau:

Chinh sdach gid, chao thau, chiét khau va diéu khodn ban héang.
Danh sach khach hang.

Chi phi hodic san lugng sdan xudt.

K& hoach marketing.

Rdi ro va ddu tu.

..................................................................................................................................................

MOI QUAN HE

VOICAC BENLIENQUAN £

0t doanh nghiép thanh coéng dugc dinh
hinh b&i méi quan hé giira céng ty véi cdc
c6 déng, khdach hang, ngusi lao déng,

t6 chilic céng dodn, déi tdc kinh doanh va céng
déng nai doanh nghiép hoat déng..

SOTRANS Group ddt muc tiéu tén dung tdi da stic
manh cdng hudng tir cdc méi quan hé nay dé tao
ra mot moi trudng kinh doanh cung cé Igi:

> pOIVAI cO PONG
B&o todn von ddu tu clia ¢cd déng, dong thdi
tao ra va gia téng gid tri kinh té.

POI VI KHACH HANG

Ddp Ung cdc nhu cdu riéng biét cta khdach
hang bdng cdch cung cdp cdc gidi phdp ddi
mdi, linh hoat va dich vu vugt tréi nhdm tao ra
gid tri cho hoat déng kinh doanh cuta ho; bdi
su thinh vugng cltia khdch hang ciing chinh la
thanh céng cla ching toi.

o POIVGINGUGI LAO PONG
Thdu hiéu d6i ngil nhan su la tai sdn quy gid
nhat, ching téi cam két ddm bdo méi trudng
lam viéc an toan, thuén Igi v8i cdc diéu khoan
va diéu kién lam viéc céng bdng, canh tranh.
Tap dodn thic ddy vén hda tin cdy, dong thdgi

chu trong ddo tao phdt trién va hd trg nhan
vién. Ching t6i tén trong quyén tu do hiép hoi
va thuang ludng tap thé clia ngudi lao déng.
Tap dodn luén nd luc xdy dung su hgp tdc va
quan hé déi tdc vi Igi ich chung giita doanh
nghiép va ngudi lao dong, du cd hay khong cé
su dai dién clia té chirc cong doan.

POI V31 DOI TAC KINH DOANH

Xay dung méi quan hé hgp tdc lau dai, thuc
chét va thanh céng véi cdc déi tdc, nha cung
cdp, nha thau, don vi tu véin va cdc bén thirba
(nhu cdc co quan Chinh pht, co quan hitu quan
va cdc bén lién quan khdc) trén co sd cong
bdng, tin cdy 1an nhau, thdu hiéu va déi thoai
cBimé.

pOI VGl CONG PONG

Trd thanh doanh nghiép c6 trach nhiém vai xa
hoéi va van hanh hoat dong kinh doanh theo
hudng thic ddy phdat trién bén ving cho cé
SOTRANS Group va céng déng. Diéu ndy bao
gbm viéc tudn tha day di cdc quy dinh phdp
luat tai dia phucng, hgp tdc véi co quan chiic
ndng, ton trong van hdéa va hoat dong kinh
doanh ban dia, déng thdi can nhéc ddy du
cdc chudn muc xd hdi va yéu t6 méi trudng
trong moi quyét dinh kinh doanh.

RA QUYET PINH

DUA TREN NEN TANG PAOBUC 3

quyét dinh varhanh dong. Tai SOTRANS, viéc ra quyét dinh dua trén cdc chudn muc dao

v v v v v Vv

-qu dic 1& nhitng nguyén téc vé ding va sai, dinh hudng cho mdi cd nhén trong moi
Céng nghé va két qué tir cdc chuang trinh nghién citu & phat trién. dirc | nén tdng cét 16i tao nén su chinh truc va thanh céng bén vitng cho hoat déng
kinh doanh clia doanh nghiép. Khi d8i mét v8i mét tinh huéng khé xr vé dao diic hodc khéng
chéc chdn, ching t6i khuyé&n khich mdi thanh vién hdy tu suy ngdm cdc cau hdi sau day:
SOTRANS GROUP hoat déng trong mdt méi trudng da dang vé cdc van dé kinh té&, xa hdi va

mdi trudng. Day 1& nhitng yéu t6 dugc Tap dodn xem xét k¥ ludng trong qud trinh ra quyét dinh, () » Danh ti€éng ctia SOTRANS Group c¢6 bi anh huwdng néu diéu nay dugc cong khai?
nhdm ddm bdo su phdt trién bén vitng va tinh an todn cho cdc khodn dédu tu. o » Hanh dong nay c6 thé bi xem | vi pham phap luat hoic thiéu dao dirc khong?
4 Bv » Gia dinh va ban bé sé cAm th3y thé n3o néu ho biét vé diéu nay?
................................................................................................................................................................................................................................................ | X » Diéu nay c6 tuan tha Bé Quy tac khong?
10 SOTRANS GROUP BO QUY TAC UNG XU 11



nhitng con ngu@i lam viéc trong cling mét té chirc, la thudc do dao ditc va su chinh
truc ctia moi ca nhan - thir dan dat ching ta luén hanh xir ding ngay ca khi khéng
co ai giam sat. ”.

Tinh chan thuc va chinh truc 13 nhirng pham chat duoc
dé cao tai SOTRANS Group-

Vé’m héa td chitc bao gom nhirng niém tin, quy uéc, nhan thitc va gia tri chung ciia

SOTRANS Group c6 luc ludng lao déng da dang, va cac hoat déng ciia Tap doan dudc
thuc hién trong mdt méi trudng toan céu doi hdi sw hoa nhép va cong bang.

Va su khdc biét 8 méi ca nhan luén dudc tran trong, dé hé thong cé thé tan dung dudc sifc
sdng tao, da chiéu géc nhin, tinh thdn d6i méi va ngudn néng lugng tich cuc xudt phat tir
chinh sy da dang dé.

VAN HOA TO CHUC

TRACH NHIEM
POI VOI PONG NGHIEP 1

i nhan vién dudc ky vong nd luc hét minh dé xay dung mdt vén héa ngi lam viéc tén
trong l&n nhau, khéng cé: tai nan, qudy roi, de doa, thu hdn, thién vi, phan biét dai xir
bat hdp phdp, dugi bat cir hinh thirc ndo.

Nhan vién khéng chi khdng dudc cé nhitng hanh vi gay tén hai dén hoa khi va sy hda thudn nai
lm viéc, m& con c6 trach nhiém b&o ddm su an toan va phuc Igi clia tat cd déng nghiép, déng
thgi luén quan tam va hé trg 1an nhau.

~ inh than déng d6i va su hgp tdc 1 nhitng yéu t6 cét I16i trong
TINH THAN dao dirc nghé nghiép tai SOTRANS Group. Ching t6i phdat

~ ~ huy ndng luc tdp thé, kién thic va kinh nghiém tap thé dé dat
DONG ‘DQI dugc két qud tét nhéat cho khach hang, déi tac va chinh Tap dodn.

SOTRANS GROUP xem nhan vién |3 tai san I&n nhat va ghi nhan
vai tro khong thé thi€u ctia céng doan trong viéc bao vé quyén loi
nguoi lao dong.

Tap dodn ton trong y kién clia cdc té chic cdng dodn va hudng dén viéc gidi quyét cdc van

dé mdt cdch thién chi, mang tinh xdy dung, minh bach v mang lai Igi ich cho tdt cd cdc bén
lién quan.

TON TRONG, DA DANG
VA HOA NHAP 3

ra mdt méi trudng lam viéc hda nhap, trén trong su da dang. Chung t6i cam két mang lai ca hdi binh

déng trong té chiic dua trén néng luc va hiéu qud cong viéc. Ching tdi khdng phdn biét déi xi dua
trén chiding tdc, gidi tinh, ton gido, d6 tudi, khuyét tat, tinh trang gia dinh, xu hudng tinh duc, thai san hodic
bat ky déic diém hay diéu kién tuong tu ndo.

S OTRANS Group t6n trong nhan vién véi tu cdch la nhitng cd thé riéng biét va tin tudng vao viéc tao

Qudy réi la mot hinh thirc phan biét déi x, tao ra méi trudng Iadm viéc xic pham, de doa hodc thu dich.
Hanh vinay cé thé bdng I8i néi, hanh dong thé chat hodic phi thé chdt, nhu la: de doa, bao luc, bét nat, gay
dp luc; hodc mang tinh chét tinh duc, nhu la ga géim tdn tinh, dung cham khéng phi hgp, hanh vi khiém nhé
hodic phdt ngdn gai duc. Qudly réi cling ¢é thé bi cdu thanh hanh vi vi pham phdp ludt hodc tdi pham theo

1. TRACH NHIEM DOI VGI DONG NGHIEP
2. TINH THAN DONG DO
3. TON TRONG, DA DANG VA HOA NHAP

quy dinh tai tirng quéc gia.

SOTRANS GROUP nghié@m cdm moi hinh thirc phan biét ddi xf va xem xét nghiém tuic tat ca céc khiéu nai
lién quan dén qudy réi, bao gém qudy réi tinh duc va phan biét chling tdc. Néu nhéan vién hodc bat ky ai mé
nhan vién biét dang la nan nhan cla cdc hanh vi ndy, vui Idng lién hé ngay véi B6 phan Kiém todn ndi bd
hodc Qudn ly Nhan su.

BO QUY TAC UNG XU




HOILO
& THAM NHUNG

OTRANS Group tudn thi day da cdc quy dinh phdp ludt hién hanh tai cdc qudc gia noi
Tap dodn hoat ddng, ddc biét 1ad cdc quy dinh vé phong, chéng tham nhiing va héi 16.

Ngudi lao déng phai ludn tudn thi cdc nguyén tdc sau, bét ké dang lam viéc véi déi tdc
trong lién doanh, khu vuc tu nhan, khu vuc cong, cd quan nhd nudc hay bdt ky té chic phi
thuong mai ndo, va bét ké ddi tdc dé hanh dong véi tu cdch nghé nghiép hay cd nhan:

Tuyét d6i khong truc tiép hodc gidn tiép dé nghi hodic thuc hién bat ky khoan thanh
todn ndo trdi phép, bat hgp phdp hodc khéng phu hgp;

Khéng truc tiép hodc gidn tiép tim cdach xii giuc bat ky ai thuc hién hanh vi bat hgp
phdp hodc khéng phu hdp;

. ”
H A N H VI DAO D Uc Ludn bdo cdo khi biét hodc nghings bat ky hanh vi dé nghi hodc nhan cdc khoan thanh
. todn trdi phép, bat hgp phdp hodc khéng phi hdp (khi can bdo cdo ra bén ngodi, phai

tham vén trudc véi Quan ly Nhan su va Quan ly Kiém todn);

Khéng truc tiép hodc gidan tiép dé nghi, hita hen hodic chdp nhén bdt ky hinh thirc hai
16, hoa héng bat hdp phdap, khodn chi ngodi, Igi ich khéng chinh dang hodc uvu dai

1. HOILO VA THAM NHUNG 5. RUGU BIA VA CHAT KiCH THiCH khéng phu hgp néio (dii béing tién hay dudi bét ky hinh thitc nao) nhm géy énh huéng
. . . » , : " hodic thiic ddy cd nhan/té chirc hé trg SOTRANS Group trong viéc gianh dudc hodic

2. QUA TANG VA TIEP KHACH 6. CHO VAY CA NHAN duy tri hoat dong kinh doanh, hodc tao Igi thé khdng cong bdng cho Tap dodan hodc
~ o . o . R canhén lién quan.

3. LUAT TRUNG PHAT 7. PHONG CHONG RUA TIEN

4. SUC KHOE VA AN TOAN 8. MOI TRUCONG
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QUA TANG &

2 TIEP KHACH

khodn qua téing, uu dd&i hodic chiéu ddi qud mic ¢é thé anh hudng dén tinh khdach quan

trong kinh doanh va tao ra nhitng ky vong khéng phl hop, gay bét Igi cho SOTRANS
Group. Tuong tu, viéc cung cdp cdc Igi ich ndy mot cdch qud mic ciing ¢é thé bi hiéu sai va
dén dén rdiro phdp ly.

Viéc téing v& nhan quad, uu déi hodc tiép khdch cén dudc xi ly than trong. Viéc nhén cdc

Cac khoan qua tang, wu dai hoac ti€p khach chi dwoc thuc hién thay mat
SOTRANS Group khi dap rng cac diéu kién sau:

Phu hgp v&i théng 18 kinh doanh va chuén muc dao dirc dugc chdp nhdn rdng réi;
Khéng thé bi hidu I hdild, lai qué hodic hanh vi mua chudc dudi bat ky hinh thirc ndo,
xét vé hinh thic, chi phi, tan sudt va hodn canh trao téng;
Minh bach vé khéng che gidu;
Khéng vi pham luat phdp, quy dinh hodc chinh sdch cla bat ky quéc gia, ca quan
céng quyén hodc cdng ty lién quan ndo;

» Khdéng gdy anh hudng tiéu cuc dén uy tin ctia SOTRANS Group néu bi cong khai.

Khi xem xét tinh phu hop, cac yéu té sau dwgc can nhac:

Gid tri, tan sudt va thai diém;

B&i cénh cé tao diéu kién thudn Igi cho viéc xdy dung quan hé kinh doanh hay khéng;
Tinh hgp ly va can xiting v&i muc dich kinh doanh;

Mrc d& minh bach déi véi t6 chic clia ngudi nhan.

v v v Vv

16

SOTRANS GROUP

Ngudi lao ddong cé thé nhan cdc mén qua nhé mang tinh théng Ié kinh
doanh, mién |3 khéng nham hoic khong bi hi€u Ia nham gay anh huéng
dén quyét dinh kinh doanh. Khong duoc chti dong yéu cau chiéu dai. Viéc
tiép nhan chiéu dai chi duogc chap nhan khi:

Dién ra khéng thudng xuyén;

Phdt sinh trong qud trinh kinh doanh binh thudng;
Mang tinh théng 1§;

Chi phi d mtic hgp ly;

Dia diém va bdi cénh phi hap.

v v v v Vv

/A
s N
LN

Néu gia tri vwot mire hop ly, can c6 phé duyét bang van ban tir cip quan
ly trwdc khi thuc hién, dong thai phai ghi nhan day du thong tin lién quan.
Nhirng hanh déng nay khdng duoc, va khong duoc hiéu 1a, nham giy anh
huwéng khong phu hop dén bén nhan.

Khi thuc hién cac khoan déng gop tir thién hoac hé tro cong dong theo deé
nghi cta co quan hodc ca nhan cé6 tham quyén, ngudi lao ddng can thuc
hién tham dinh can thiét dé€ dam bao tinh hop phap va tuan tha quy dinh
dia phuong.

Cac khoan “phi béi tron” c6 thé bi xem 13 hai 16; do d6 can phan biét ro giira
cac khoan phi hop phap va cac yéu cau tra hinh.

SOTRANS Group d3 thiét 1ap hé thong ki€ém soat néi bd nham phong ngira,
phat hién va xtr ly cac hanh vi hai 19, dong th&i cung cap co ché bao cao bao
mat va minh bach. Tap doan c6 quan diém nghiém khac déi véi moi hanh
vi vi pham va sé ap dung cac bién phap ky luat phu hop, bao gém cham duat
hop déng lao dong.

BO QUY TAC UNG XU
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LUAT
TRUNG PHAT

Lién Hop Quédc), khu vuc (vi du: Lién minh Chau Au - EU) va/hodic cdc qudce gia (vi du: Hoa

Ky) nhdm thuc thi cdc bién phdp chinh tri vai/hodc kinh té&. Muc tiéu cla cdc ludt nay la
gdy dp luc hodc thay déi hanh vi clia mét quéc gia, ché do, t6 chiic hodic cd nhan cu thé. Vi du
vé Luat Tring phat bao gém: tich thu tai sdn clia cdc cd nhén bi triing phat, han ché giao dich
hodic lam &n vai cdc thuc thé hodc qudc gia nédm trong danh sdch triing phat.

| udt Tring phat & cdc quy dinh phdp ludt dugc ban hanh bai cdc té chiic quéc té (vi du:

SOTRANS Group tuéin thi ddy di cdc quy dinh tritng phat dudc cdng nhan tai Viét Nam.

Viéc khong tuan thi cé thé dan dén hdu qud nghiém trong nhu phat tién, truy cltu trdch nhiém
hinh su, dnh hudng uy tin v& han ché hoat déng kinh doanh.

P& dam bao tuan tha, can dac biét luu y:

di tuong giao dich: Pam béo cac dai tac khong phdi la ca nhan hodc thuc thé
bi trirng phat theo luat dinh dudc nuéc Céng hoa Xa hdi Chii nghia Viét Nam
cong nhan.

Né}i dung va dia diém giao dich: Dam béo hang héa hodic dich vu cung cép khéng
nam trong danh muc bi han ché duéi bét ky hinh thitc nao, va giao dich dé tuéan
tha day dd Luat Trirng phat tai ngi thuc hién hodc ngi giao hang.

hudng thirc thuc hién giao dich: Dam béo cach thirc tién hanh giao dich khéng

truc tiép hodic gian tiép lach luat, hodc tiép tay cho viéc lach Luat Trirng phat.
Cdn xem xét ca loai ngoai té sif dung ciing nhu céc ngéan hang tham gia giao dich,
vi nhitng yéu té nay cé thé kich hoat cac Luat Trirng phat ngoai lénh thé lién quan
dén viéc st dung loai ngoai té dé.

Trong trudng hop xay ra bat ky hanh vi vi pham hodic nghi ngd vi pham Luét Triing phat bai bét
ky nhan su hay daqily ndo ctia Tap doan, phdi thong bdo ngay Iap tiic cho SOTRANS Group. Tép
dodan sé& phdi hdp véi cdc bd phan lién quan nhu Van hanh, Thuong mai hodic Nhan su dé gidi
quyét kip thdi vi pham dé.

18
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sUC KHOE
& AN TOAN

ddnh gid mét cdch khdch quan va kiém sodt phit hgp nhdm ddm bdo tudn tha ddy du

I I oat déng ctia SOTRANS Group tiém &n nhiéu yéu t6 rii ro. Do dé, moi rdi ro phadi dugc
cdc tiéu chudn an toan trudc khi trién khai.

SOTRANS Group tuan tha nghiém ngat cac quy dinh,
tiéu chuan an toan hién hanh trong nganh,
dong thoi ap dung phuong phap quan lycé hé thong
nham phong nglra su ¢é va thic day van héa an toan trong toan hé théng.

Tap doan khéng chdp nhan bt ky hanh vi bdng I8i néi hodc hanh déng ndo cé thé dan dén
bao luc tai nai lam viéc. Méi ngudi lao déng cé trédch nhiém lam viéc trong trang thdi tinh tdo,
khéng bi anh hudng bai bét ky chdt hodic hanh vi ndo cé thé lam suy gidm khd néng lam viéc
an todn va hiéu qua.

0O

o @ L8

ENVIRONMENT

HEALTH
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PHONG CHONG

BIA RUQU & RUATIEN £

B CHATKicH THicH

phdp luat hién hanh vé phong, chéng riia tién
dugc nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam
c6ng nhan. Rla tién la qud trinh bién déi cdc ngudn
tién tir cdc hoat dong bét hgp phdp (chéng han nhu

SOTRANS Group tudn tha day dd cdc quy dinh

kich thich (ngoai trirthuéc chira bénh) trong khuén vién céng ty hodc trong

N ghiém cam viéc st dung, tang trir, phan phdi, mua bdn rugu hodic cdc chat
qud trinh van hanh thiét bi, phuong tién cta céng ty, trir khi cé su chap

thudn trudc cta cdp quan ly cé thdm quyén. ddnh bac bat hgp phdp hodc budn bdn ma tiy) thanh

cdc tai san hgp phdp. SOTRANS Group sé chi thuc
Bat ky cd nhan ndio dang trong tinh trang bi dnh hudng bai rugu bia hodic chét hién giao dich kinh doanh véi nhirng khdch hang hodc
kich thich déu khéng dugc phép vao khu vuc lam viéc, tham gia hoat déng kinh t8 churc c6 hoat ddng kinh doanh hgp phdp, véi nguén
doanh hodc vén hanh thiét bi cla céng ty. Nghiém cdm moi hanh vi sif dung rugu vén cé ngudn gbc ré rang va hop phdp.

bia hodic chat kich thich gay ra hodc gép phan dén dén hiéu qué céng viéc khéng
dat yéu cau hodic cé nhitng hanh vi bét thudng tai nai lam viéc.

MOI TRUONG

-/ 00

T h i bhab luat cho bhéb. cone tv ¢6 thé tién hanh kinh doanh trong yéu ndo khdc. SOTRANS GROUP tudn thi déy di moi luat 1&
rong pham vi phap luat cho phep, cong ty co the tien han vé moi trudng tai dia phuong. Chiing téi tin tudng manh mé vao su phdt trién

kham xét va ki€m tra viéc sir dung rwgu bia cling nhu chat bén viing trong dai han. Céc quyét dinh déu tu sé chi dugc dua ra sau khi moi vén dé
kich thich trong trordng hop can thiét. vé méi trudng dudc xem xét gidi quyét va x Iy mdt cdch théa ddng.

C dc van dé vé moi trudng dugc xem xét va ddnh gid tuong tu nhu bat ky yéu té

o

gudi lao déng khéng dudgc truc tiép hodc gidn
N tiép tham gia v&io cdc hoat déng cho vay tién (vai CHO VAY

muc dich hudng 1&i), nhdm trdnh anh hudng dén y ~ '
tinh khach quan trong phdn dodn, hiéu qué céng viéc va CA NHAN

moi trudng lam viéc chuyén nghiép.
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BAO MAT
THONG TIN

ma trén tinh than tudn tha cdc quy dinh vé bdo mat kinh doanh nhdm ddm bdo

T ai SOTRANS Group, chiing tdi duy tri co ché giao tiép ré rang, trung thuc va cdi
tinh trédch nhiém gidi trinh day da.

Bdat ky théng tin bdo méat ndo chua dugec SOTRANS Group hodc B& Phan Truyén
Théng tucng (ing tai tiing khu vuc hodc don vi kinh doanh céng bé chinh thic ra
céng ching, déu phéi dudc x{ ly theo ding cdc chinh sdch clia Tap doan.

Nghiém cam tuyét ddi viéc sir dung théng tin cong ty dé truc lgi
ca nhan duéi moi hinh thire, du truc tiép hay gian ti€p; hanh

) 4 1 4
TINH CHINH TRUC vi nay c6 thé bj coi 13 tdi pham hinh su. Théng tin bao mat
[

chi c6 thé duoc tiét 16 ra bén ngoai Tap doan b&i nhirng nhan

. y N
ién duoc ¢ én. Khi c6 bat ky thic mic nao, nhan vié
VA TRACH NHI.EM vién c uy quyén. Khi c6 bat ky thac mac nao, nhan vién

nén tham van y kié€n cta Trudng phong Ki€ém toan No6i bd hoic
Trwdng phong Nhan su.

” . . SOTRANS Group c6 thé thu thép théng tin dé cdp nhat cdc dién bién trong nganh
1. BAO MAT THONG TIN lién quan. Moi thong tin nhu vay chi dudc phép thu thép thong qua cdc phuong thirc
" , trung thuc, dao dirc va hgp phdp theo su phé duyét ctia Ban ldnh dao.
2.XUNG DOT LGOI iCH
3.BAO VE DU LIEU CA NHAN
4.GIAN LAN
5.THONG TIN, DU LIEU VA AN NINH MANG
6.TiNH TOAN VEN CUA HE THONG KE TOAN VA BAO CAO TAI CHiNH
7.MANG XA HOI
8.CONG CU VA NEN TANG TRi TUE NHAN TAO (AI)
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XUNG POT
2 LolicH

ung dét Igi ich xdy ra khi Igi ich cd nhan clia ngusi lao ddng &nh hudng, hodic ¢é thé bi hiéu I dnh
hudng, dén kha n&ng hanh déng vi Igi ich t6t nhat clia céng ty; hodc ladm day 1&n nghi ngd vé tinh
khdch quan trong hanh vi, nhéan dinh va/hodc quyét dinh clia ngudi lao dong.
Ngudilao déng dudc ky vong ludn hanh déng vi Igi ich cao nhat clia tép dodn va thuc hién cdc phdn dodn
sdng suét, khéng bi chi phéi bai Igi ich cd nhén hay su phén tdn ldng trung thanh.

Tat ca thanh vién ciia SOTRANS Group
PHAI TRANH MOI TINH HUONG
c6 xung dét lgi ich, hodc c6 thé tao ra cAm nhan
vé xung dot lgi ich, trong qua trinh lam viéc.

Duéi day I& mét sé vi du minh hoa (chua day du) vé
CAC HANH VI CAN TUAN THU LIEN QUAN DEN XUNG POT LOI iCH:

€ cicHoaT DONG BINGHIEM CAM:

» Viéc lam bén ngoai.

Ngusi lao ddng bi nghiém cam ddm nhan vi tri lam viéc, tu van hodc tham gia hdéi déng qudn tri tai cdc
t6 chirc 1& d6i th canh tranh hodc d6i tdc kinh doanh clia SOTRANS Group trong trudng hgp cé thé anh
hudng hodic bi hiéu | dnh hudng dén tinh khdch quan.

» Pautucdnhéan

Viéc dau tu cd nhan vao cdc déi thi canh tranh, nhd cung céip hodc khdch hang cé thé ddn dén xung dot

Igi ich. Trong trudng hdp c6 ddu tu vao cdc té chirc ¢é quan hé kinh doanh v8i SOTRANS Group, ngudi lao
dong céin xem xét miric d6 anh hudng clia minh dén cdc quyét dinh lién quan.

24 SOTRANS GROUP

X cAC HOAT DONG CAN CO SU CHAP THUAN

Ngugi lao ddng khi déng thdi lam viéc, truc ti€p hodc gidn ti€p, cho mdt t& chirc khdc hodic tu kinh doanh
bén ngodi SOTRANS Group thi cdn cé su chdp thudn bdng vén bdn tir quén ly truc tiép, trudng bd phdn
hodc bd phan Nhan su (tuy trudng hgp), du mang tinh chat thudng xuyén hay khéng, va du ¢é nhén thu lao
hay khong.

» Truyén thong (Media):
Trir khi dudc chi dinh la ngudi phdt ngdn chinh thitc va cé phé duyét bdng vén bén trudc, ngudi lao dong
khéng dugc phdt biéu véi tu cdch dai dién SOTRANS Group hodc binh ludn vé hoat déng clia Tap dodan hay

vai trd clia minh véi truyén théng. Moi yéu cdu tir bdo chi phdi dudc chuyén dén bé phan hodc cdp quén ly
c6 tham quyén.

Ngudi lao déng cling phai ¢6 su chap thuan trwdc bang van ban khi
tham gia phat bi€u, thuyét trinh hoic xuat hién trwéc céng ching
bén ngoai SOTRANS Group trong cac trwdng hop:

» Nbidunglién quan dén cdéng viéc tai céng ty;
» Dé cdap dén hoat ddng clia SOTRANS Group;
» Ngudilao dong dugc xdc dinh la dai dién clia céng ty.

» Hoat dong tinh nguyén

Ngugi lao dong khdéng cdn xin phé duyét trudc khi tham gia hoat déng tinh nguyén tai cdc té chic phi
Igi nhudn. Tuy nhién, khdng dugc dé cdc hoat déng ndy &nh hudng dén hiéu qua céng viéc tai SOTRANS
Group.

» Lgiich canhan

Trong bat ky giao dich nao lién quan dén SOTRANS Group hodc déi tdc kinh doanh, ngusdi lao déng khéng
dudc truc tiép hodic gidn ti€p nhan bdt ky Igi ich cd nhan ndo ngodi cdc khodn thu nhép hgp phdp ti
SOTRANS Group.

» Giao dich néi gian

Nhén vién khéng dudc truc tiép hodc gidn tiép Igi dung cdc théng tin ndi bd quan trong (chua céng bé réng
réi) c6 dudc thong qua céng viéc véi khdch hang hodic déi tdc dé truc Igi cd nhan, chdng han nhumua bdn
chiing khodn hodc cung cdp tin méat cho ngusi khdc giao dich. Piéu nay cé thé vi pham phdp ludt clia nhiéu
quédc gia va dén dén trédch nhiém phdp Iy cd nhan hodc cho cé Tap dodan. Nhan vién ciing khéng dudc nhg
ngudi khdc giao dich thay hodic tiét 16 bat ky théng tin ndi bd ndo minh cé dudc.
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Théng tin ndi bd quan trong bao géom cdc théng tin bdo mét chua dudc
phé bién cdng khai va sé dudc cac nha ddu tu coi la "trong yéu" khi duara
quyét dinh mua hodéc ban chitng khodn ciia mét céng ty. Cdac vi dubao gém
(nhung khéng gidi han):

— » Chinh sdch gid; cdc van dé kién tung; két qua tai chinh.

K& hoach chién luge va kinh doanh; viéc cé thém hodic mat di khach hang/
nha cung cdp I4n.

» Tin tlrc vé viéc chuyén nhudng hodic thau tédm cdc tai sdn dang ké.
» Thay d3dilén vé cdu tric t6 chic hodic ddingii quan ly.

» Ky két hodic cham dit cac hgp déng quan trong
(vi du: tin tirc vé viéc sdp nhdp sdp dién ra).

» Bdo cdo xung dotlgiich

DU khéng cdn bdo cdo moi hoat déng bén ngodi, nhan vién phdi kip thdi thong bdo bdng van ban cho
trudng bo phan vé bat ky xung dét Igi ich tiém tang ndo.

? ~
BAO VE
3 DULIEU CA NHAN
déng, khach hang va bét ky ai ma SOTRANS Group thuc hién giao dich kinh doanh. Dir liéu cd nhén

l& mét tai sdn quan trong; cdch x{ ly dif [iéu nay thé hién su ton trong, thic ddy su tin tudng vaicé y
nghia quyét dinh déi v&i thanh céng ctia céng ty.

D {rliéu cd nhan I théng tin c6 thé dinh danh mot cd nhan, bao gém nhéan vién, nha thau, gidm déc, cé

SOTRANS Group ton trong tinh bdo mat clia cac thong tin lién quan dén ca nhan duéi moi hinh thic luu tri va
da thiét lap cac chinh sach, thuc thi cac bién phap dé dam bao dit liéu ca nhan dugc xtt ly phu hgp va diung phap
luat. Nghiém cdm moi hanh vi truy cap, thu thap, st dung, tiét 16, sao chép, chinh stta hodc tiéu hdy nhiing thong
tin nay khi chua dugc phép.

Mét chinh sach bao mat manh mé sé hé trg va thic day méi quan hé tin cay, cung c6 lgi ma SOTRANS Group dang
cb véi tat ca cac bén lién quan.
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GIAN LAN A

Déng thdi, cong ty ciing khdng chdp nhan bat ky hanh vi gian 1an ndo tif phia nha cung cdp, khach

S OTRANS Group dp dung chinh sdch "khéng khoan nhugng" déi vi moi hanh vi gian 1én ctia nhén vién.
hang hodic d6i tdc gay &nh hudng tiéu cuc dén SOTRANS Group, bao gém cd anh hudng vé uy tin.

Gian 13n duoc hi€u 13 hanh vi ¢d y Itra déi, chi€ém dung tai san hoic thao ting
dir liéu nham mang lai loi ich hodc gay thiét hai cho mét ca nhan hoic té chirc.
Cac hinh thirc gian 1an bao gom (nhwng khong gidi han):

» Tdu tdn hodic che gidu tai sédn nham tranh
su kiém tra theo quy dinh phdp ludt.

Trom cap, tham 6.

Lam sai léch bdo cdo tai chinh.
Khai khéng chi phi, héa dan. Coy ttzmg t|:u ho?c luu hanh tai liéu gia mao vi
. muc dich bat chinh.

Khéng ghi nhan day da

céc khodn tién dé thu. Co6 y cung cap thong tin sai léch

) i trong cdc ho sa, dé nghi (vi du: xin cdp vén)
Stra d6i hodc lam gid ho so, tai liéu. o e .
: . ” Chiém dung tai san cua cong ty nhu:
Tiéu huy théng tin nham che gidau sai pham. khai khéng chi phi céng tdc, lucng,
hodic tuy sif dung, ldy cdp thiét bi,

Tham nhiing, nhén hoa héng, .
vat tu, hang ton kho...

théng déng, hai 16

SOTRANS GROUP dd thiét 1ap cdc hé thdng kiém sodt ndi bd, chinh sdch va quy trinh nhdm ngdn chdn,
phong nglra va phat hién gian [an.

Moinhéan vién cé nghia vu bdo cdo kip thai bat ky nghi van ndo lién quan dén hanh vi gian 1éin cia nhén vién,
nhd cung cdp hodc bét ky bén lién quan ndo clia SOTRANS Group.

Cdc bdo cdo ndly cdn dugc glfi dén qudn ly truc tiép, Bé phén T6 gidc (tuc Kiém todn Noi bo), phong Nhén
su hodic Ban l&nh dgo theo thdm quyén.

Moi bdo cdo sé& dugc bdo mat tuyét déi va dugc xem xét, diéu tra kip thdi va day da.
Trong trudng hop c6 cdc cdo budc nghiém trong vé gian Ian, tham nhiing hodic héi 16, SOTRANS Group sé

thong bdo va hgp tdc ddy di véi co quan chifc ndng cé thdm quyén. Cong ty ciing sé dp dung cdc bién
phdp ky ludt phi hgp, bao gém cé cham dit hgp déng lao ddng néu cén thiét.
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THONG TIN, DU LIEU
VA AN NINH MANG

trong qud trinh lam viéc. Chinh sdch bdo méat cia SOTRANS Group quy dinh

viéc thu thép, st dung, chuyén giao va bdo ddm an toan cho dif liéu nhan
vién, dif liéu khdch hang va khdch hang tiém ndng, cling nhu cdc dit liéu ma céng ty
tiép cdn trong qud trinh cung cap dich vu. Nhén vién phai tuén thi cdc chinh sach
nay khi thu thGp va x{ ly thong tin lién quan.

N han vién cé trédch nhiém bdo vé cdc théng tin bdo mat méa minh dugc tiép cén

SOTRANS Group dp dung cdc quy trinh an ninh mang ndi bd k&t hop véi cdc yéu
cAu phdp ly, tiéu chudn nganh va théng |é t6t nhét hién hanh nhdm bdo vé ha tdng
théng tin clia céng ty trudc cdc méi de doa an ninh mang ngay cang tinh vi. Nhan
vién phdi ddm bdo thuc hién ddy ¢ cdc bién phdp kiém sodt dé dudc ban hanh
nhdm duy tri tinh bdo mat, todn ven va sén sang clia théng tin ma minh luu trir hodic
xaly.

Todn thé nhan vién phai tuan tha ddy dd cdc chinh sdch, quy trinh an ninh mang cla
SOTRANS Group ciing nhu cdc ludt va quy dinh hién hanh nhdm béo vé dir liéu, hé
théng mdy tinh va hé théng mang clia Tap dodn khdi cdc hanh vi truy cép trdi phép,
vi pham bdo mat, cdc méi de doa va téin céng mang.

TiNH TOAN VEN CUA HE THONG KE TOAN
VA BAO CAO TAI CHINH

MANG
XA HOI 7

rong béi cdnh mdi trudng truc tuyén ngdy cang phdt trién, cdch thic ching ta giao tiép véi dong
nghiép, khdch hang va ddi tdc ciing khdng ngling thay déi.

Mang xd& hdi mang lai ¢ hdi qudng bd thuong hiéu SOTRANS Group va thé hién quan diém cd nhén, nhung
déng thai cling di kém vdi nhiing rdi ro va trach nhiém déi véi cd cd nhan va cong ty.

Nhan vién cany thic rdng bét ky hoat déng ndo trén mang xé hoi, du théng qua tai khodn céng viéc hay cé
nhan, déu cé thé dugc nhin thdy bdi dong nghiép, cdp trén, ddi tdc, nha cung cdp, d6i thi canh tranh, nha
ddu tu, khdch hang hién tai hodic khach hang tiém ndng. Do d6, cdc hoat ddng ndy cé thé gdy anh hudng
dén hinh &nh ctia SOTRANS Group v& méi trudng lam viéc.

TRACH NHIEM CUA NHAN VIEN

Nhan vién hoan toan chiu trach nhiém vé moi ndi dung dang tai hoac
doéng gép trén cac nén tang mang xa hdi va nhan tin, bao gdm nhung
khong gidi han & Facebook, LinkedIn, YouTube, X, Instagram, TikTok,
WhatsApp, Telegram, Glassdoor, cac dién dan truc tuyén, blog,
podcast hoac bat ky kénh thong tin thwong xuyén nao khac.

@@ﬂ@

OTRANS Group dé cao tinh trung thuc, ddy du, chinh xdc va kip thdi trong viéc ghi nhén

Scdc giao dich kinh doanh nhém duy tri tinh minh bach trong bdo cdo tai chinh va hé trg
céng tdc ra quyét dinh ndi bd.

Moi hd sa tai chinh phdi luén tuan thd day da cdc chudn muc ké todn duge céng nhén. Cdc giao

dich tai chinh chi dudc thuc hién khi cé su phé duyét theo thdm quyén clia Ban ldnh dao, phi

hgp va@i Chinh sach Tai chinh cia SOTRANS Group va cdc quy dinh tai chinh lién quan.

Khéng cé bat ky khodn thanh todn ndo dudc yéu céu, phé duyét hodic thuc hién véi muc dich
strdung cho bdt ky muc dich ndio khdc ngodi nhitng gi dugc ghi ré trong tailiéu hd trg kém theo.

28
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HUGNG DAN SU DUNG MANG XA HOI

—

TRUGC KHI DANG TAINOI DUNG TRUC TUYEN,
NHAN VIEN CAN:

v Nhan thirc rdng quan diém dudc bay té, du véi tu cdch cdnhan, van cé thé dnh hudng
dén hinh dnh ctia SOTRANS Group.

v Khaéng chia sé thong tin mat hodic thong tin nhay cam vé kinh doanh. Vi du: ¢ thé néi
dang lam & bd phan Phat trién Kinh doanh, nhung khéng dugc tiét 16 ké hoach hodc
thong tin kinh doanh chua céng bé.

v Khoéng st dung logo, thucong hiéu hodc nhdn hiéu cia SOTRANS Group theo hudng
tiéu cuc.

v Khong ddng tai ndi dung cé thé gdy tén hai dén uy tin ciia SOTRANS Group hodic cé
thé phat sinh trach nhiém phap ly dai véi cong ty, ban ldnh dao, nhan vién, khach
hang, déi tac, d6i thi va cdc bén lién quan khac.

v Chi ddng tdi ndi dung dua trén su that va tuén thia phap luat.

v Khéng déng tdi ndi dung gdy hiéu lIdm, lira déi, xic pham, vu khéng, phi bdng, kich
déng hodc phan cam.

v Khéng dang tai ndi dung xiic pham dén chiing téc, van héa, dao dirc hodc ton gido
ctia ngudi khac.

Chuing t6i khuyén khich nhan vién cé trach nhiém véi ndi dung minh tao ra va chdt lugng cdc cudc trao ddi
truc tuyén, ké cd trén tai khodn cd nhan.

Nhan vién ciing can hiéu rd cdc chinh sdch vé quyén riéng tu va bdo mat clia cdc nén tdng mang xé hoi, ciing
nhu cdch thdng tin va ndi dung ddng tdi cé thé dugc sir dung hodic lan truyén.

Trudng hgp nhén vién thudng xuyén tao ndi dung cd nhan (blog, bdn tin, podcast...) lién quan dén linh vuc
kinh doanh clia SOTRANS Group, nhu: cdng, logistics, chudi cung Ung, khdch hang, ndi dung dé cé thé bi
hiéu 1& dai dién cho quan diém cla cong ty. Do dé, nhén vién phdi thong bdo véi Trudng bé phén ctia minh.
SOTRANS Group bd&o luu quyén yéu cau nhén vién dirng hodic diéu chinh ndi dung va pham vi déng tai.

30 SOTRANS GROUP

XU LY NOI DUNG KHONG PHU HOP VE CONG TY

Khi phat hién cac binh lu@n, hinh éanh, video va/hodc néi dung @m thanh khéng phu hgp, sailéch

hodic tiéu cuc vé SOTRANS Group:

v Né&u do ngudi khac déng trong kénh ca nhan ctia minh: nhan vién cén chi déng xéa
ngay lép tirc va khéng chia sé hodic phat tan néi dung dé {

v Néu do déng nghiép dang: nhan vién cdn bdo cdo Ién Phong Nhan su dé xi ly

v N@&u xuat hién trén cdac trang web céng khai: nhén vién khéng dudc tu'y phan hai ma
phdi bdo cdo ngay cho cap quan ly truc tiép. :

SOTRANS Group bdo luu quyén yéu céu nhén vién g3 bé cdac ndi dung déng tai bi xem la
tiéu cuc hodic gdy ton hai dén cong ty, nhan vién, céng doan, khach hang, dai tac, déi tha

va bét ky bén lién quan nao khac.

.............................................................................................................................

CONG CU VA NEN TANG
TRi TUE NHAN TAO (Al) 8

iéc st dung Tri tué nhéan tao (“Al”), bao gém
Vcdc cong cu Al tao sinh (generative Al) nhu

chatbot va céng cu tgo hinh dnh, mang lqi
nhiéu cg hoi dé nang cao hiéu sudt va t6i uu héa
cong viéc, nhung déng thai tiém dn rdi ro dang ké
vé bdo mat, tinh chinh xdc va quyén sé hitu tri tué.
Ngudi dung phdi kiém tra tinh xdc thuc cda ndi
dung trudc khi st dung, nhdm trdnh gay hiéu nhdm
cho ngudi khdc hodc lam sai léch quan diém chinh
thirc ctla SOTRANS Group.

Moi nhan vién va nhd thau déu cé nghia vu bdo vé
thong tin bdo mat, bi méat kinh doanh, tai san tri tué,
uy tin va thuong hiéu clia tap dodn. Diéu ndy bao
goém (nhung khéng gidi han) viéc nghiém cém chia
sé cdc dii liéu bi han ché ctia SOTRANS Group nhu:
théng tin déc quyén, chi tiét bdo mat ndi bd cla
cong ty, dit liéu clia bén thi ba, théng tin cd nhén
hodc dir liéu khach hang, khi str dung cdc cong cu
Al tgo sinh cong cong.

Tdt ca nhan vién va nha thau tuyét doi

khéng dudc sif dung cdc cong cu Al

tao sinh céng cdng cho bét ky hoat déng néao
béat hgp phap hodc vi pham dao dirc,

bao géom nhung khéng gidi han nhu:

e Lan truyén thong tin sai léch,

*  Thuc hién hanh vi gian lan,

« Bat nat hodic qudy réi trén khéng gian mang,
e Tao ndi dung thoé tuc hodic xtic pham,

« Phan biét dai xt,

e C& gdng truy cdp trdi phép vao bét ky
hé théng hodc mang nao.
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SOTRANS Group dé thiét lap chinh sdch t6 gidc cho nhén vién, déi tdc kinh doanh

va nhitng ngudi khdc dé bdo cdo bat ky méi quan ngai ndlo ma ho cé thé cé lién quan
dén viéc tudn thi Bé Quy tdc hodic luat phdp va quy dinh chi phdi hoat déng kinh doanh
clia SOTRANS Group.

I & moét phan trong cam két clia ching t6i vé tinh chinh truc khéng khoan nhugng,

Chinh sdch ndy nhdm bdo vé mét ngudi bdo cdo hanh vi sai trdi hodic hanh vi sai trdi trong
Tap dodn mdt céch thién chi va khéng cé déng ca cd nhén ndo, khdi moi hinh thic bat Igi.
Diéu quan trong |& cd nhan d6 phai truyén dat cau hdi hodic méi quan ngai théng qua mot
trong nhiéu kénh cé sdn, bao gdm viét thu dén:

Email: internalaudit@sotransgroup.vn

Hotline Kiém toan ndi bé: 028 6268 5858 (Ext: 6666)

MUC TIEU

TO GIAC TOI PHAM

—
.

MUC TIEU
. PHAM VI AP DUNG
. KENH TIEP NHAN VA QUY TRINH TO GIAC
. BAO MAT DANH TiNH CUA NGUGI TO GIAC VA NGUGI Bl TO GIAC

nhan vién va cdc bén bén ngodi bdo cdo cho BS phan Kiém todn Noi
b6 va Ban l&nh dao vé bdt ky hanh vi sai trdi hodc thiéu chuén muc
ndo cla qudn ly hodc nhén vién cong ty ma khdng lo sg bi tra diia.

M uc tiéu ctia Chinh sdch T6 gidc la cung cép mdt kénh chinh théng dé

” " . L , Luu y: Cum tir “SOTRANS Group” trong cdc ndi dung ndy dudc hiéu la bao
BAO VE NGUGCI TO GIAC g6m SOTRANS Group vé&i/hodc cdc cong ty lién két, cong ty con truc thudc.

BAO VE CONG TY VA NGUOI Bl TO GIAC

o O~ 0N
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PHAM VI AP DUNG
2 CHiNH SACH T6 GIAC VI PHAM

cung cdp dich vu/sén phdm cho Tép dodn lién quan dén ké todn, kiém todn ndi bd hodic cdc quy trinh
k€& todn khéng minh bach, khdng phi hgp véi cde chudn muc k& todn va théng 1é nganh, hodic khéng
pht hap v8i Bo Quy tdc, déu dugce coi la hanh vi sai pham cén bdo cdo.

B at ky hoat déng, hanh vi hodic su thiéu sét ndo clia nhan vién, don vi kiém todn ddc 1ap hodc cdc nha

\l7
()

©

Cac hanh vi nay bao gom nhung khong gigi han:

Gian lan hodc nghi nga gian lan, trom cdp va cac hanh vi thiéu trung thuc;
Truc Igi tir thong tin néi bo;

Nhén hodc dua héi 16;

Pe doa, phén biét ddi xit hodic qudy réi nhan vién va cac ca nhén khac
trong qud trinh lam viéc;

Chiém dung cdéng quy;

» Tiét1d thong tin bdo mat ra bén ngoai;

» Xung doét Igi ich trong giao dich vé&i cac bén bén ngoai hodic tham gia

vao cdc hoat ddng bi nghiém cdm (tham chiéu Bé Quy tdc).

v v v Vv

v

Chung t6i khuyén khich ngugi t& gidc cung cdp danh tinh dé viéc xi ly va xdc minh théng tin dudc nhanh
chéng va hiéu quéd hon. Tuy nhién, ching téi ghi nhéin rdng trong mét sé tinh huéng, ngudi té gidc cé thé
mong muén dugc dn danh va/hodic ludt phdp cho phép giif quyén dn danh. Ngugc lai, tai mét sé qudc
gia, phdp ludt cé thé han ché hodc khéng cho phép viéc té gide dn danh, hodic chi cho phép trong mét sé
trudng hgp nhat dinh.

Tat cd cdc vu viée sé duge xif ly mot cdch cdn trong, bdo mat va phu hgp véi quy dinh phdp ludt hién hanh,
bat ké quy mé hay hinh thic.

D3i véi cdc ndi dung ndm ngodi pham vi clia chinh sdch ndy, ngudi té gidc sé duge théng bdo rd.

Cac van dé khéng thudc pham vi té giac sé dwoc chuyén dén cac
bd phan lién quan dé xtr ly, cu thé:

» Vdn dé lién quan dén chinh sach nhéan su: Phong Nhén su
» Van dé lién quan dén tai chinh: Phong Tai chinh
» Vén dé ndi bd trong bd phén: Trudng bd phén
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KENH TIEP NHAN VA
QUY TRINHTOGIAC 3

tin cAy va cé thé kiém chiing) ctia nhan vién hodc Ban diéu hanh céng ty, hodc Nha cung céip va cdc

Téit cé nhan vién cé tradch nhiém bdo cdo cdc sai pham hodic nghi ngd sai pham (véi nguén tin ddng
bén lién quan, cé kha ndng gdyy anh hudng tiéu cuc dén Igi ich cia SOTRANS Group.

)

Cac kénh tiép nhan thong tin bao gom (tuy theo tinh chat s viéc):

» Quan ly truc tiép;
» Trudéng bd phan;
» Trudng phong Nhan su;

» Pudng day néng/Email T gidac (Kiém toan Noi bd): 028 6268 5858
S8 ndibd: 6666 hodc email internalaudit@sotransgroup.vn;

» Chi tich ho&c cdc thanh vién Uy ban Kiém todn;

» Hodi dong Quan tri.

Ngudi to giac c6 thé gri théng tin qua dién thoai, email, thu hoic fax.
Cac kénh phu hop sé duoc sir dung nham dam bao bao vé ngudi to giac.

Co ché tiép nhan va x Iy.

» D& ddm bdo tdt cd cdc vu viéc dude quadn ly tdp trung, SOTRANS Group giao cho B
phdn Kiém todn Noi bd lam ddu méi ti€p nhdn va x{ ly todin bd cdc ndi dung té gidc.

» Cdc théng tin dudc glii qua cdc kénh khdc ngodi hotline t6 gidc sé dudc chuyén vé
B& phdan Kiém todn Noi bd dé tiép tuc xir ly.
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Trach nhiém cta bo phan nay bao géom:

Tiép nhan va ghi nhan cdc théng tin té gidc

Ddnh gid, phan logi dé xdc dinh cé cdn diéu tra hay khéng

Thuc hién diéu tra (hodc phéi hap v8i Nhdm diéu tra khi cén thiét)

Lap, rd sodt va phé duyét bdo cdo diéu tra, bao gom dé xudt cdc bién phdap xi ly
Théng bdo cho ngusi té gidc (khi phi hap) vé viéc két thic diéu tra. Luu y: chi tiét
diéu tra va bién phdp x{ ly s& dugc bdo mat

» Dinh ky r& sodt chinh sdch va dé xudt cdi tién

v v v v Vv

I
=

Moi véin dé bdo cdo sé dudc xem xét trong khung thdi gian hgp ly. Trudng hdp vu viéc lién quan dén qudn
ly cdp cao, hodic cdic van dé vé gian 1an, chiém dung céng quy hodc hdi 16, Chi tich Uy ban Kiém todn phai
dugc thong bdo ngay IGp tuc.

BAO MAT DANH TiNH NGUGI TO GIAC
4 vANGUGIBITO GIAC

D anh tinh clia ngusi t8 gidc sé dudc giir bdo mat tuyét doi.

S6 lugng ngudi tham gia vaio qud trinh diéu tra sé duge gidi han & mic t38i thiéu nhdm
dam bdo tinh bdo mat clia vu viéc va ngudi t6 gidc.

Danh tinh ctia ngudi bi td gidc cling sé dudc gitt bi mat cho dén khi cé dd bdng chiing xdc
thuc dé [a mot vu viéc vi pham thuc su.

BAO VE
5 NGUSITO clAC

dng ty cam két béo vé danh tinh clia ngudi té gidc, trir trudng hop viéc tiét 16 1a bat
budc theo yéu cdu ctia tda dn hodc c¢o quan quadn ly cé thdm quyén.

Codng ty khéng chdp nhan bat ky hanh vi trd diia ndo déi véi ngudi té gidc. Cdc hanh vi nay

sé bi xtr ly ky luat nghiém khdc.

Codng ty cam két bdo vé vi tri cdng viéc clia ngudi té gidc ngay ca khi khiéu nai vé sai pham
dudgc chirng minh 1& sai sét, mién 1& bdo cdo dé dugc thuc hién véi tinh than thién chi. Tuy
nhién, viéc bdo cdo véiy d6 xdu (vu khéng) sé khéng dugc chdp nhan.
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BAO VE CONG TY
VANGUGITOGIAC ©

héng tin lién quan dén vu viéc t8 gidc sé dudc gill bi mat véa chi dugc tiép cén bdi nhdm cdan bd dugc
chi dinh phu trdch diéu tra

Viéc ndy nhdm ngdn ngtra ro ri thong tin khéng can thiét, cé thé dan dén cdc riiro phdp ly (vi du: kién tung)
trong trudng hdp chua cé dd bdng chiing dé chiing minh vu viéc.

Moi hanh ddng hoic quyét dinh xtr ly ddi véi ngudi bi to giac
déu dua trén cac su kién va bang chirng day du,
doéng thoi cac bang chirng nay phai da virng chac
dé chiju duogc su xem xét, ddi chat tai tda an
hoic cac co quan ¢6 tham quyén.

Ngudi bi to giac sé khong bi két toi hay ky luat
cho dén khi cac tinh tiét cua vu viéc dwoc xac minh
1a ¢6 co s& va cé day di bang chirng di kém dé chirng minh.

S
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SOTRANS

Moving forward together

CONG TY cO PHAN KHO VAN MIEN NAM
» 1B Hodaing Diéu, Phudng Xém Chiéu, TP.HCM

» (84.28) 6268 5858 » info@sotrans.com.vn

» (84.28) 3826 6593 » sotransgroup.vn
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