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Khi chiing t6i ti€p tuc hanh trinh phat trién va déi méi, ching t6i nhan ra rdng
thanh céng clia chiing tdi khéng chi dudc do bdng chdt ludng sén phdm va dich
vu mad con bdng su chinh truc trong cdch ching téi tién hanh kinh doanh. Véi
DNA cla cd ITL va PSA International, cdc cé déng cla ching téi, ching t6i tin
rdng viéc duy tri cdc nguyén tdc chinh trong hoat dong kinh doanh clia ching
tdi, cdch ching téi thuc hién va déi tugng chung tdi thuc hién tham chi con quan
trong hon.

[ (=]
I H O N G .D I E P Tai liéu ndy phdn dnh cam két sau sdc clia ching t6i d6i véi hanh vi dao dic, tinh
®

minh bach va trdch nhiém. B6 Quy tdc déng vai trd la nguyén tdc chi dao cho

‘|‘ U Té N G G |A/ |\/| D@lc _D | E\ U H /\A\ N H moi quyét dinh ma ching t6i dua ra, d@m bdo réing nhan vién clia ching téi hanh

ddng trung thuc, céng bding va ton trong trong moi tuang tdc, cho du véi dong

TA PP QA NSOTRANS GROUP nghiép, d8i tac, nhan vién khac hay khach hang déng kinh ciia chiing téi.

Hanh vi dao dic khong chi la chinh sdch clia cong ty; dé la I18i hira ma chung toi
danh cho moi ngudgi. 6 la su phdn dnh su tdn tdm cla chung toi trong viéc duy
tri cdc tiéu chudn cao nhdt vé tinh chuyén nghiép déng thgi thic ddy vén héa
trach nhiém va su tin tudng. Bding cdch tudn thd cdc nguyén tdc nay, ching téi
nd luc xdy dung mot doanh nghiép khéng chi mang lai su xudt sdc ma con tao ra

Kinks em Quj nhdn Vieh,

KL\flC L\ﬁhﬂ va 93‘ Tflc, tdc dong tich cuc va lau dai cho cédng déng va xa& hdi clia ching téi.
. , .. + s Chung tdi xin cdm an nhén vién, khdch hang va déi téc vi su ing hd va tin tudng
T?‘ SOTRRNS GROUP: CL\MV\3 B‘ Fh V?hﬂ lién tuc cla cdc ban danh cho SOTRANS GROUP. Chung téi mong muén cling

nhau phdt trién véi su chinh truc va trdch nhiém.

su fin fubing [3 nén F.lhf,
CUD Mol bl quan he [au dai.

DANG VU THANH
Téng gidm déc diéu hanh Tap doan




& Quy tdc néurd cdch thirc tién hanh kinh doanh va dua ra hudng dén vé céc
tiéu chudn Ung x ma tdt cd& nhan vién clia SOTRANS GROUP phdi tudn tha,
ddc biét l& khi d6i mat véi cdc tinh huéng ting xr khéng ding muc, bat hop

1 phdp hodc phi dgo duc.

Theo B6 Quy tdc, tdt cd nhan vién ctia SOTRANS GROUP phai tudn tha ddy dd quy

PHAM VI dinh clia phdp luat va co quan cé thdm quyén, ludn thuc hién ding céc nghia vu

’ v3i bén thr ba, va hanh déng theo cdc chudn muc cao nhdt vé dao dic, cdch cu

AP DUNG xU va tinh chuyén nghiép. Khéng nhan vién nao dugc phép cé hanh vi khéng phu
hgp hodc bét ky hanh vi ndo cé thé gay mat uy tin cho SOTRANS GROUP.

B& Quy tdc khdng cé y dinh bao qudt todn dién cdc van dé hodc tinh huéng ma
nhan vién ctia SOTRANS GROUP cé thé phai déi mdt; ciing khong thay thé cdc
chinh séch va hudng dan chi tiét hon gidi quyét cdc nghia vu cu thé hon lién quan
dén pham vi trach nhiém clia nhan vién.

B& Quy tdc ddéng vai trd nhu mét tai liéu tham khdo va bé sung cho cdc chinh sach
va& hudng dén khdc clia SOTRANS GROUP.

SOTRANS GROUP céng nhén vé ton trong su khdc biét vé phdp ludt gilra cdc khu
vuc va dia phuong lién quan dén lao déng, quyén riéng tu va cdc ludt hién hanh
khdc. Trong trudng hop cdc yéu cau cla khu vuc va dia phuong dé nghiém ngdt
han so v8i hudng ddn duge néu trong B Quy tdc, tdt cd nhan vién phdi tudn thi
day dd cdc yéu cau nay.

CAMKET
VGI BO QUY TAC 2

dt c& nhan vién phadi cé quyén truy cdp vao Bé Quy tdc dudi dang bén in hodic ban mém va cé trach
nhiém hiéu ddy ¢l noi dung clia B& Quy tdc.

9 oo

Moi nhan vién déu phai tuan thi Bé Quy tac
va tuan thd moi ltic, moi noi.”

s " — Vi pham B(? Quy t(\"ﬁc sé khoéng dudc dung thd va nhitng ngusi vi pham sé phdi déi mdt véi hanh déng ky
PHAM VI c UA Bo QUY TAC ludt, co6 thé bao gom cd viéc bi SOTRANS GROUP sa thdi. Trong trudng hgp vi pham ludt phdp dia phuong,
nhirng ngudi vi pham sé bi bdo cdo véi cdc cd quan cé thadm quyén. Trong trudng hdp lién quan dén tén
[ ] ([ J

thdt vé tién bac, SOTRANS GROUP c6 thé theo dudi viéc thu hdi cdc khodn tén that dé.a

, Néu c6 bdt ky yéu cdu hodc 1am rd ndio, vui ldng lién hé véi Phong Kiém todn ndi bd hodc Phong Nhan su
1. PHAM VI AP DUNG clia SOTRANS GROUP. Moi yéu cdu sé dugc xf ly mdt cdach kin ddo va moind luc sé dudc thuc hién dé duy

o , . z tri tinh bdo mat clia thong tin trong pham vi phdp ly cho phép.
2. CAMKET VOI BO QUY TAC

BO QUY TAC UNG XU
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GIA TRI COT LOI &
NEN TANG PAO PUC

1. GIA TRI COT LOI CUA CHUNG TOI
2. MOl QUAN HE V3I CAC BEN LIEN QUAN
3.RA QUYET DINH CO PAO PUC

oo
Tai SOTRANS GROUP, chiing toi khong ngirng né luc dé tré thanh
don vi dan dau trong linh vure cang bién va chudi cung rng.

Bo Quy tac Pao dirc va Ung xtr Kinh doanh (“Bé Quy tac”) néu rd

cac tiéu chuan dao dirc - cac nguyén tac ding sai - nham dinh huéng
hanh vi kinh doanh ("cach chuing t6i kinh doanh") theo dung cac gia tri
cot 16i ciia chiing toi.”

GIA TRI
COT LOI

Trong moi méi quan hé véa hanh déng, chiing téi chon thé hién
cam két kién dinh cia minh déi véi cdc gia tri doanh nghiép:

. Chaingtoéidatra ! { Chuing t6i gitip khach | { Chung t6i cing nhau { Chung t6i xay

: cdctiduchudn ang,cabéntrong i i chiénthdngvésity : dung stfc manh

i mgibang céch abénngodi, thanh i | cdchla mot doi i cGaminh trén
 lién tuc cdi thién éngbdéngcachdy | i théngquaviécton { todn cdu bdng

: kétquavadsi dodnvaddp iingnhu i | trong, boi dudngva i cachndmbdtsy
! mdi trong moi { cdu cla ho. i i h&trglan nhau. i dadang vatéiuu :
i khiacanhkinh ¢ 5 i héahogt ddng
i doanh cGiaminh. i tqgi dia phuong.

poX
£}
AF R
N—
TANTAM TAP TRUNG
v6i khach hang Vao con ngudi

CAM KET & A A
hudng téi HOI NHAP
su xuat sac toan cau

BO QUY TAC UNG XU




NGUYEN TAC KINH DOANH:

OTRANS GROUP tng hd doanh nghiép tu do va hé théng thi trudng canh tranh. Cdc quyét
S dinh kinh doanh clia ching tdi dua trén cdc nguyén tdc kinh té viing chdc va nghién clu thi

trudng ddng tin cdy, hudng dén Igi nhuén dai han va tao ra gid tri bén viing.
Day la nhitng thudc do thiét yéu dé ddnh gid hiéu qud hoat déng 1&dn mirc d6 tin cdy cla thi trudng
déi véi cdc dich vu cila SOTRANS GROUP, déng thdi, mirc dé gid tri gia tdng kinh té cho thdy mic
dd Igi nhudn tgo ra gid tri cho c¢6 déng. Do dé, SOTRANS GROUP cam két duy tri vi tri dan dau
trong canh tranh théng qua viéc d6i mdéi khdng ngling va tdng cudng hiéu sudt; ciing nhu nhay
bén, chl ddng ddp ng cdc nhu cau, phuc Igi va Igi ich cia khdch hang, déi tdc; dong thdi cam
két bdo vé méi trudng va cong déng nai ching téi hoat dong.

e
Tap doan SOTRANS cam két v&i cac tiéu chuan cao nhat
vé su trung thuc va chinh truc, tin twéng vao lgi ich caa
suw’ canh tranh tu do, cong bang va c&i m& cho ngudi
tiéu dung, doanh nghiép va nén kinh t& néi chung.”

Chinh sdch cia SOTRANS GROUP |4 tudn thi ddy da tat cé cdc ludt vé canh tranh va thuong
mai cong bdng tai cdc khu vuc tai phdn ma cong ty hoat déng. Nhan vién phdi tranh moi cudc
thdo ludn, giao tiép, chia sé thong tin hodc thda thudn lién quan dén thdng tin chién lugc cé thé
vi pham ludt chéng doc quyén hodic luat canh tranh hién hanh, bao gém nhung khéng gidi han &
nhitng diéu sau:

Chinh sdch gid, dau thdau, chiét khdu, diéu khoén ban hang.

Danh sach khach hang.

Chi phi hodc sé lugng san xuat.

K& hoach tiép thi.

Rii ro va déau tu.

Cong nghé va két qud ciia cac chuang trinh nghién clru & phat trién.

v v v v v Vv

SOTRANS GROUP hoat déng trong mdi trudng c6 nhiéu méi quan tdm da dang vé kinh té, xé

..................................................................................................................................................

MOI QUAN HE

VOICAC BENLIENQUAN £

0t doanh nghiép thanh céng dudc xdc
dinh bi méi quan hé clia cong ty véi cdc
c6 doéng, khdch hang, nhan vién, cong

dodn, déi tdc kinh doanh v& cdng déng noi céng
ty hoat dong.

TAP DOAN SOTRANS hudng dén muc tiéu tén
dung stic manh téng hop tir cdc méi quan hé nay
dé tao ra mot mai trudng kinh doanh cé Igi cho
tap thé:

> pOIVSICAc cO PONG
Ddm bdo an toan cdc khodn dau tu, dong thai
tao ra gid tri kinh té gia téing cho cé doéng.

o DOI VOl KHACH HANG
Ddp Ung cdc nhu cdu riéng biét cta khdach
hang bdng cdch cung cdp su déi mdi, linh hoat
va dich vu tao ra gid tri cho hoat déng kinh
doanh cla ho, bdi Ié thanh cong thuong mai
cla khach hang ciing chinh la thanh cong clia
chung ta.

o DOI VGI NHAN VIEN
Cdng nhan nhan vién & tai san 18n nhat clta
chung t6i va ddm bdo ho cé mdt moi trudng
ladm viéc an todn va thudn Igi, véi cdc diéu
khodn va diéu kién dich vu cong bdng va canh

tranh. Tép dodn thic ddy vén héa tin tudng 1dn
nhau, cling nhu quan tam phat trién va hd trg
ddi ngli nhéan luc. Ching t6i Ging hd quyén cla
nhdn vién trong viéc tu do Iap hoéi va thuong
lugng tap thé. Chung t6i ludn nd luc xdy dung
su hgp tdc va déi tdc vilgiich chung clia céng
ty va nhdan vién, cho du ho dugc dai dién bdi
cong doan lao déng hay khong.

POI VGI BOI TAC KINH DOANH

Vun ddp cdc méi quan hé lau dai cé y nghia,
mang lai Igi ich v& thanh céng véi cdc déi tdc,
nhd& cung cap, nha thau, cé van va céc bén thu
ba (vi du: cdc ca quan, ban nganh Chinh pht
va cdc bén lién quan khéc) trén tinh than céng
bdng, tin cdy, thdu hiéu va doi thoai cdi ma.

pOI VGl CONG PONG

Tréd thanh mot céng dan doanh nghiép cé
tradch nhiém va diéu hanh céng viéc kinh doanh
theo cdch thic thic ddy phdt trién bén viing
cho cd SOTRANS GROUP va cong dong. Diéu
ndy bao gém viéc tuan tha day da luat phdp
va quy dinh tai dia phuong, hgp tdc vai chinh
quyén, tén trong van héa va doanh nghiép
dia phuong, cling nhu xem xét théa ddng cdc
chudn muc xd& hdi va van dé mai trudng trong
moi quyét dinh thuong mai.

RA QUYET PINH
copaopUC 3

“dgo dic”. Ra quyét dinh cé dao dirc I diéu cdn thiét cho su thanh céng bén vitng cta

C dc nguyén tdc dung sai hudng ddn mét cd nhan trong viéc dua ra quyét dinh dudce goi la

céng ty chung téi. Khi d6i mdt véi mot tinh huéng tién thodi ludng nan vé dao dirc hodic
khi su khéng chdc chén ndy sinh, ching t6i s& ddt ra nhitng cdu hdi sau:

hoi var sinh thdi. Nhitng méi quan tédm ndy rat quan trong déi véi SOTRANS GROUP va sé dugc () @ » Liéu danh ti€éng cha tdp doan SOTRANS c6 bi de doa néu cdng ching biét vé viéc ndy khéng?
xem xét ddy du trong qud trinh ra quyét dinh, cé tinh dén phdt trién bén virng va an ninh déu tu. ? o » Liéu diéu nay c6 bi coi Ia bat hop phap hay phi dao dirc khéng?
: Bv » Gia dinh ho3c ban bé ctia ching téi sé cam thay thé nao néu ho biét?
................................................................................................................................................................................................................................................ | X > C6 tuan tha b quy tic khong?

10 SOTRANS GROUP BO QUY TAC UNG XU 11



nhiing ngudi lam viéc cing nhau hang ngay phéan anh la ban dao diic ciia ching ta
- ddc biét la khi chiing ta nghi rang “khéng ai nhin thay”.
Nhitng nguyén tdc tudng tu nay hé trd va céng nhén rang chiing téi c6 luc lugng lao déng
da dang tai SOTRANS GROUP va cdc hoat ddng ciia chiing téi dudc thuc hién trong mét
mdi trudng toan cdu doi héi swhoa nhap va céng bdng.

Van héa t& chitc bao gém cac niém tin, gia dinh, nhan thirc va gia tri chung cia

(]
Tinh xaTinh trung thuc va chinh truc 13 nhirng pham chat
duoc coi trong & NHAN VIEN CUA SOTRANS GROUP”

Chiing tdi tin rdng su khac biét giita chiing ta cén dudc coi trong, dé tdt ca chiing ta cé
thé hudng Igi tif su sang tao, quan diém da dang, su ddi méi va néng ludng phat sinh tir sy
da dang dé.

VAN HOA TO CHUC

1. TRACH NHIEM CUA CHUNG TA BOI VSI NHAU
2.LAM VIEC NHOM
3. TON TRONG, DA DANG VA HOA NHAP

TRACH NHIEM CUA CHUNG TA
POIVSINHAU 1

odan thé nhan vién dugce ky vong sé nd luc hét minh dé xay dung vén héa nai lam viéc dua
trén su ton trong, khéng c6 tai nan, qudy réi, de doa, thu hdn, thién vi va phan biét ddi xdr
phi phdp dudi bat ky hinh thirc ndo.

Nhan vién khéng chi khéng duge tham gia vaio cdc hanh vi gay tén hai dén hda binh va hda hgp
noi lam viéc, ma con cé trach nhiém déi véi su an todn va phic Igi clia tat cd déng nghiép va
cén phdi quan tadm, theo d&i 1an nhau.

Y PN am viéc nhém va hgp tdc la nhitng khia canh quan trong cta dao
LAMVIEC ditc nghé nghiép tai SOTRANS GROUP. Chiing t6i xay dung dua

” trén cdc ky néing, kién thirc va kinh nghiém chung clia minh d€ dat
NHOM dugc két qud t8t nhét cho khach hang, d8i tac va SOTRANS GROUP.

L 1

SOTRANS GROUP xem nhan vién la tai sdn I&n nhat va
cong nhan vai tro toan dién ctia cac cong doan trong viéc
bao vé Igi ich ciia nhan vién.”

Chung t6i tén trong quan diém clia cdng dodin va tim cdch gidi quyét véin dé mot céch
than thién, mang tinh xdy dung, c&i m4, trung thuc va cudi cing la ¢cé Igi cho tat cé
cdc bén lién quan.

TON TRONG, DA DANG
VA HOA NHAP 3

lam viéc hda nhdp, ton trong su da dang. Chung t6i cam két cung cdp cdc ca hoi binh ddng trong té

chtrc, dua trén ndng luc, khé& néng va hiéu suat. PSA khéng phan biét déi x& véi nhan vién dua trén
chiing tdc, gidi tinh, tén gido, dé tudi, khuyét tat, tinh trang gia dinh, khuynh huéng tinh duc, thai sdn hodic
bat ky thudc tinh hodc tinh trang tuong tu ndo.

S OTRANS GROUP t6n trong nhan vién nhu nhitng cd nhan déc ddo va tin tudng vao viéc tao ra mét noi

Quady réi ld mét hinh thirc phan biét déi xr tao ra mdi trudng gdy kho chiu, de doa hodc thu dich déi véi
ngudi khdc. C6 thé 1a baing I8i ndi, hanh dong hodc khéng phdi hanh dong (vi du: de doa, hanh vi bao luc,
de doa, bdt nat) hodic mang tinh chat tinh duc (vi du: lién quan dén hanh vi tdn tinh khéng mong muén,
dung cham khéng phu hgp, phai bay khiém nha hodc binh ludn ggi duc). Qudy réi cling cé thé la bat hop
phdp hodc hinh su theo mét s6 khu vuc phdp ly nhét dinh.

SOTRANS GROUP nghiém cdm moi hinh thiic phan biét déi x{r va coi trong moi cdo budc qudy réi, bao gém

qudly réi tinh duc va chiing téc. Néu nhéan vién hodic bét ky ai ma nhan vién biét dang phai chiu bat ky hinh
thirc phan biét d6i xr hodic qudy rdi ndo, vui long lién hé ngay véi Kiém todn ndi bd hodc Quén ly nhan su.

BO QUY TAC UNG XU




HOILO
& THAMNHONG 1

OTRANS GROUP tud@n thi day dd moi luat hién hanh ciia cdc quéc gia ma céng ty hoat
déng va tién hanh kinh doanh, ddc biét la ludt chéng tham nhiing vé chéng héi 16.
Nhan vién phdi luén tuén thi cdc quy tdc sau bat ké nhan vién cé dang giao dich véi mot
bén khdc trong lién doanh, nganh tu nhan, dich vu céng, chinh phi hay bat ky t6 chic phi
thuong mai ndo hay khéng va bét ké bén kia dé dang hoat ddng véi tu cdch chuyén mén hay

cd nhan:

Khéng bao gi& truc tiép hodc gidn tiép dé nghi hodc thuc hién bat ky khodn thanh
todn trdi phép, bat hdp phdp hodc khéng phii hdp néo;

Khong bao gid truc tiép hodc gidn tiép cd gding xui giuc bat ky ai lam bdt cir diéu gi
bat hgp phdap hodc khéng phli hgp;

Ludn bdo cdo bat ky théng tin hodc nghi ngd néio vé viéc dé nghi hodc nhén céc khoan

. ” :
HAN H VI DAO DUC thanh todn khéng dudc phép, bdt hdp phdp hodc khéng diing quy dinh (d6i véi viéc
. bdo cdo cho cdc bén ngodi, phai tham véan trudc véi Trudng phong Nhan su va Trudng

phong Kiém todn); va

Khéng truc tiép hodc gidan tiép dé nghi, hita hen hodic chdp nhén bdt ky hinh thirc hai
16 ndo, bao gém tién lai quad, tién bdi thudng hodc Igi ich khéng phu hdp (du bdng

1. HOILO VA THAM NHUNG 5. RUQU VA MA TUY tién mat hay bat ky hinh thitc ndo khdac) dén hodc tir bat ky ngudi ndo, véi muc dich
. . . " , 2 gdy anh hudng hodc xii giuc ngudi dé hé trg SOTRANS GROUP trong viéc cé dugc

2. QUA TANG VA GIAI TRI 6. CHO VAY TIEN hod&c duy tri hoat déng kinh doanh, hodic dé€ dat dugc Igi thé khéng céng béng cho
~ . i ” 2 SOTRANS GROUP hay cho ca nhan ngugi do.

3. LUAT TRUNG PHAT 7. CHONG RUA TIEN

4. SUC KHOE VA AN TOAN 8. MOl TRUONG
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QUA TANG
& GIAI TRi

dai va/hodc gidi tri cé thé &nh hudng dén phdn dodn kinh doanh va tao ra ky vong cé
kha ndng gdy bai réi cho SOTRANS GROUP. Tuong tu nhu vdly, viéc téing qud nhiéu qud
tding, uu dai, gidi tri va/hodic ldng hiéu khdch cho ngudi khdc cé thé ddn dén hiéu ldm va gdy

Qud tdng, uu dai va gidi tri phdi dugc x ly than trong. Viéc nhan qud nhiéu qud tdng, uu

ra tradch nhiém phdp ly cho SOTRANS GROUP.

@@ Quating, wu dai hoac giai tri kinh doanh chi c¢6 thé dwoc cung cap thay mat cho SOTRANS

GROUP néu:

» Ching phu hdp véithdng 1é kinh doanh va cdc tiéu chudn dao dirc dudc chdp nhén chung;

» Ching khong thé dugc hiéu la hai 19, lai qud hodc cdc déng ca tham nhiing theo bét ky
cdch ndo, lién quan dén hinh thirc, chi phi, tan sudt tdng va cdc trudng hap tdng;

» Chidng minh bach va khéng bi che gidu;

» Ching khéng vi pham ludt phdp, quy dinh hodic chinh sdch clia bat ky quéc gia, cd quan
céng quyén hodic céng ty ndo cé lién quan; va

» SOTRANS GROUP sé& khong cdm thdy xdu hé khi tiét 16 théng tin nay.

@@ Khi xac dinh tinh phu hop cta chiing, cac yéu t6 sau day duwgc xem xét:

»
»
»
»

Chi phi, tan sudt va thgi gian;

B&i canh c6 thudn Igi cho viéc xdy dung mai quan hé kinh doanh hay khéng;

Tinh hgp ly va tuong xirng véi muc dich kinh doanh;

Liéu mén qud, su uu di hodic gidi tri cé dudc ban quén ly clia t& chifc ma nhdn vién hodc
ngudi dai dién nhan dugc nhin théy hay khéng.

®@® Nhan vién c6 thé chap nhan cic mén qua nhé dugc xem la phép lich suw théng thuéng
trong khinh doanh, trir khi cdc mén qua dé cé y dinh hoidc c6 vé nham gay dnh hudng dén
quyét dinh kinh doanh hoic gianh lgi thé kinh doanh. Nhan vién khéng duoc phép chu
ddng yéu cau cac bira an hoac hoat ddng giai tri. Tuy nhién, cac bira dn va hoat dong giai

tri c6 thé duwoc chap nhan néu dap (rng cac diéu kién sau:

v v v v Vv

Khéng thudng xuyén xdy ra;

Phdat sinh trong qud trinh kinh doanh théng thudng;

Cé thé dugc coi l phép lich su thdng thudng trong kinh doanh;
Chi phi hgp ly; va

Dia diém, bdi cdnh phu hgp va thich hop.

16

SOTRANS GROUP

Né&u gid tri vugt qud mot khodn tién hap ly, phdi xin phé duyét bdng vdn bén trudce tir cép
quan ly cdp cao ddi véi cdc khodn chi lién quan dén quad tdng, uu déi, tiép khdach hodc
hoat ddng gidi tri, va cdc khodn chi ndy phai dudc ghi chép ddy dd, thé hién tdt ca cdc
chi tiét giao dich lién quan. Hanh déng d6 khong dugc phép, va khéng dugc hiéu I mot
nd luc clia SOTRANS GROUP nhdm gdy &nh hudng khéng phu hgp dén ngudi nhéan.

Khi thuc hién cdc khodn déng gdp tirthién hodic dédng gép cdc Igiich khdc cho cong déng
nhan danh SOTRANS GROUP theo yéu cau clia quan chiic hodc cd quan nha nudc, nhéan
vién phdind luc hét stic dé tién hanh thdm dinh k ludng va dém bédo rdng cdc thda thudn
dudc dé xudt 1a hgp ly, tudin thd ding ludt phdp vé chinh sdch dia phuong.

Cdc khodn thanh todn hd trg cé kha ndng bi coi la héi 16, va nhan vién phdi phan biét rd
rang gilta cac khodn phi phdi trd hgp 1€ (vi du cdc khodn phi hanh chinh theo quy dinh cla
phdp ludit) va cdc yéu cdu trd hinh doi tién bdi tron.

SOTRANS GROUP dd thiét 1ap cdc bién phdp kiém sodt, chinh sdch va quy trinh néi bd
nhdm ngdén chdn, phong nglra va phdt hién héi 16, gidm sdt viéc tudn thd ciing nhu cung
cdp cdc phuong tién an todn, bdo mat va dé tiép cdn dé cdc bén ndi bd hodc bén ngodi
néulén mé&i quan ngai vé hanh vi hdi 16 clia nhitng ngudi cé lién quan va dua ra cdc dé xudt
cai thién quy trinh va yéu cdu tu van. TAP POAN SOTRANS cé quan diém nghiém khéc vé
hanh vi h6i 16 va sé thuc hién moi hanh ddng ky ludt can thiét va cdc bién phdp tritng phat
khdc dé ddi pho véi bat ky hanh vi sai trdi va/hodc vi pham B quy tdc bao gém nhung
khéng gidi han & viéc cham durit dich vu.

LUAT
TRUNG PHAT 3

Lién hap quéc), khu vue (vidu: Lién minh chéu Au) vai/hodc nha nudce (vi du: Hoa Ky) ban hanh dé thuc

hién cdc bién phdp chinh tri vi/hodic kinh t& nhdm thay déi hanh vi hodc gdy dp luc [én mdt quéc gia
hodc ché d6 cu thé, dp dung cho chinh phu, t6 chiic ho&c cd nhan. Cdc vi du vé Ludt tring phat bao gém
viéc tich thu tai sén cla cdc cd nhén bi tring phat, han ché giao dich hodc ldm dn véi cdc thuc thé hodic
quéc gia bj trimg phat.

| udt tring phat (hodc "Phdp ludt vé cdc bién phdp trirng phat”) 1 luét do cdc co quan quéc té (vi du:

SOTRANS GROUP tuén thi ddy da tat cé cdc Ludt triing phat hién hanh dugc Céng hda xé& hdi chd nghia
Viét Nam cong nhan. Ludt tritng phat thudng mang tinh phdp Iy cu thé, do dé, mét thuc thé, céng dan hodic
thudng trd nhén clia quéc gia A sé can tudn tha Ludt triing phat do quéc gia A ban hanh, nhung cdc thuc
thé khong phdi tlr, hodc khdng phai la cong dan hodc khdng thudng tri nhan clia qudc gia A cé thé khong
bi riing budc tuong tu, mdc du theo mét sé Ludt tritng phat nhat dinh (vi du: Ludt triing phat cia Hoa Ky),
m&t cd nhén cu tru tai mot quéc gia co thé bi rang budc bai Ludt tritng phat clia quéc gia dé. Do d6, méi
Ludt tring phat cdn dudc hiéu theo cdc diéu khodn riéng ctia né.
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Hau qud cla viéc khdng tudn tha Ludt triing phat hién hanh la rét nghiém trong va c6 thé bao gém phat tu,
phat tién ddang ké ddi véi thuc thé vai/hodc cd nhan, tén hai dén danh tiéng va cé kha ndng han ché khé
ndng ti€p tuc cung cdp dich vu cho khdch hang hodic déi tdc cia SOTRANS GROUP hodic ddu thau hodic
thuc hién cdc du dn mai.

Can nhdan manh réing Ludt tritng phat thudng dugc dién gidi trén ca sé trdch nhiém phdp Iy nghiém ngéit, cé
nghia la y dinh hodc khong cé y dinh khéng dudc xem xét khi cd quan c¢é thdm quyén xdc dinh xem cé xdy
ra vi pham Ludt tring phat hay khéng.

L 4
D€ dam bao SOTRANS GROUP tién hanh kinh doanh
tuan tha day du Luat trirng phat hién hanh,
chuiing t6i dac biét cha y dén nhirng diéu sau:

0

AY 1A

N
e——

SOTRANS GROUP kinh doanh véi ai- dé dam bdo rang cdc bén dai tac
ukhéng phai la ca nhan hodc té chic bi tritng phat theo luat hién hanh do
Cdng hoa xa hdi chii nghia Viét Nam céng nhén;

Giao dich gi va giao dich & dau - dé dam béo rdng hang héa hodic dich vu

dudc cung cép hodic cung ting khéng bi han ché theo bét ky cach nao va
giao dich tuan thi day di Luat tritng phat ap dung tai ngi giao dich dugc thuc
hién hodc giao hang; va

Giao dich dudc thuc hién nhu thé nao - dé dém béo rang cach thiic giao
Cdich dugc thuc hién khéng truc tiép hodc gidan tiép lach luat trirng phat
hodic tao diéu kién cho viéc lach luat trirng phat. Ciing cdn xem xét loai tién
té dugc sir dung trong giao dich ciing nhu bt ky ngén hang nao tham gia véao
giao dich vi nhitng diéu nay c6 thé dan dén Luat tritng phat ngoai lanh thé chi
phdi viéc sir dung loai tién té dé6.

Trong trudng hop bat ky nhan vién hodic dai ly ndio cia SOTRANS GROUP vi pham hodic nghi ngd vi pham
Ludt trirng phat, hdy théng bdo ngay cho SOTRANS GROUP. SOTRANS GROUP sé lan lugt dua vao cdéc
chiic ndng cé lién quan khdc nhu hoat dong, thuong mai hodc ngudn nhéan luc dé gidi quyét vi pham dé.

18 SOTRANS GROUP

sUC KHOE
& AN TOAN 4l

SOTRANS GROUP |& cdc ri ro ndy sé phdi dugc ddnh gid mdt cdch khdch quan va ddp ding tat cé

cdc tiéu chudn an todn trudce bét dau hoat ddng. SOTRANS GROUP tudn thd tuyét déi tdt cd cdc quy
dinh &p dung cho nganh va cé phuang phdp ti€p céin hé thdng dé vira ngdn chdn cdc vi pham an todn vira
thic ddy van héa nhan thirc vé an toan.

I I du hét cdc hoat ddng clia SOTRANS GROUP déu cé miic dé rii ro nhat dinh. Vi vay, chinh sdch cla

L 1
Strc khoe va an toan
Ia nhirng van dé kinh doanh quan trong
doi hai phai bao cao, danh gia va cai thién thwong xuyén.

Céng ty khéng khoan nhugng véi bat ky hanh vi ndo du béng 18i néi hay hanh dong cé thé ddn dén hodic
gdy ra bao luc tai ngi lam viéc. D& ddm bdo stic khde va an toan cho nhan vién, ciing nhu ddp ng ky vong
clia khdch hang va céc bén lién quan, mbi nhan vién phdi lam viéc trong trang thdi khéng bi dnh hudng bai
bat ky chdt hay hoat ddng thé chdt ndio cé thé cdn trd cdng viéc dudc thuc hién médt cdch an todn va hiéu
qud. Tat cd ching ta cdn cé trach nhiém déi véi su an todn clia ban than va clia déng nghiép.

O ﬁj
o &%
=
SAFETY ENVIRONMENT

&,

HEALTH
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CHONG
RUATIEN [

RUGU
5 amaTUY

ria tién hién hanh dugc céng nhén bdi Céng hda
x& hoéi chl nghia Viét Nam. Rira tién I qud trinh
chuyén déi tién tir cdc hoat ddng bat hgp phdp (nhu
c8 bac bat hap phdp hodc buén bdn ma tiy) thanh tai
sé&n hop phdp. SOTRANS GROUP sé chi tién hanh kinh
doanh véi cdc khdch hang hodc cdc t6 chirc thuc hién

S OTRANS GROUP tudn tha day da moi ludt chéng

cla béat ky ngudi ndo trong khi & trong khudn vién céng ty hodc khi van
hanh thiét bi ctia cdng ty déu bi nghiém cam trir khi dé dudc su cho phép
trudc clia ban qudn ly thich hgp.

Viéc st dung, s hitu, phan phdi, mua hodc bdn rugu hodic ma tuy (trirthuéc)

Bat ky ngudi ndo dang chiu dnh hudng cla rugu hodc ma tdy déu bi nghiém cam céc hoat déng hop phdp, v8i nguén tién hap phdp.
vao khuon vién cong ty, tham gia vao hoat dong kinh doanh clia cong ty hodc
van hanh thiét bi clia cong ty. Bat ky viéc st dung rugu hodc ma tuy ndo gay ra
hodic gép phdn vao hiéu sudt cong viéc khdng thé chdp nhan dudc hodc hanh vi
céng viéc bat thudng déu bi nghiém cam.

MOI TRUONG

/00

kinh doanh n&io khdc. SOTRANS GROUP tudn tha ddy dd moi ludt mi trudng

dia phuang hién hanh. Ching tdi tin tudng manh mé vao su phdt trién bén
. ) vitng 1au ddi. Quyét dinh déu tu sé& chi dugc dua ra khi nhém tin tudng, sau khi xem
tay, néu can thiét. 99 xét tat cd cdc phdn hdi cé lién quan, rdng bdt ky véin dé moi trudng ndo ciling sé
dugc gidi quyét thda ddng.

o

0@ Khi duoc phap luat cho phép, cong ty cé thé tién

C dc van dé vé méi trudng dugc ddnh gid theo cling cdch nhu bét ky yéu té
hanh kham xét va kiém tra viéc str dung rwou va ma

han vién khéng dudc truc tiép hodc gidn tiép tham
gia vao bat ky hoat déng cho vay tién ndo vi diéu CHO VAY

ndy cé thé anh hudng dén kha ndng dua ra phdn A
dodn hop ly clia nhan vién hodc dnh hudng dén hiéu suat TIEN
lam viéc cla nhén vién.
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TINH CHINH TRUC VA
TRACH NHIEM CA NHAN

1. THONG TIN Bi MAT

2. XUNG DOT LGl iCH

3. QUYEN RIENG TU DU LIEU CA NHAN
4.GIAN LAN

5. THONG TIN, DU LIEU VA AN NINH MANG
6. TINH TOAN VEN CUA TAI KHOAN

7. TRUYEN THONG XA HOI

8. CONG CU/ NEN TANG TRi TUE NHAN TAO

THONG TIN
Bi MAT

OTRANS GROUP duy tri giao tiép rd rang, trung thuc va c¢8i mé, tudn thd tinh
bdo mat clia doanh nghiép dé ddm bdo trach nhiém gidi trinh ddy du.

Bdt ky théng tin bi mat ndio khéng dugec SOTRANS GROUP hodc phong Truyén théng
tuong Ung tai mdi khu vuc hodc dan vi kinh doanh céng bé chinh thirc cho céng
chiing déu phai dudc x{ ly theo chinh sdch cia SOTRANS GROUP

L 1
Viéc str dung thong tin céng ty d€ truc lgi ca nhan, truc tiép
hoac gian tiép, déu bi nghiém cam va c6 thé cau thanh tdi hinh
sur. Thong tin bi mat chi duoc tiét 16 bén ngoai SOTRANS GROUP
b&i nhirng nhan vién duogc Gy quyén. Khi c6 nghi ngd, nhan
vién duoc khuyén nén tham khao y kién ctia Truwdng phong
Ki€m toan ndi bé hoac Trudng phong Nhan su.

SOTRANS GROUP c6 thé thu thap théng tin dé theo kip cdc dién bién trong nganh
cé lién quan. Bat ky théng tin ndio nhu vy chi dugc thu thap théng qua cdc phuong
phdp trung thuc, dao dic va hgp phdp theo su cho phép clia ban quan ly.
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XUNG POT
2 LOIICH

thiép vao kha néing hainh déng vi Igi ich tét nhét clia cdng ty clia nhén vién dé hodic

ddt ra cau héi liéu hanh déng, phdn dodn va/hodc ra quyét dinh clia nhan vién dé
c6 thé vé tu hay khong. Nhan vién dudce ky vong ludn hanh déng vi Igi ich tdt nhat cla
céng ty va dua ra phdn dodn sdng suét ma khéng bi anh hudng bai Igi ich cd nhan hodc
[ong trung thanh bi chia ré.

X ung dot Igi ich xdy ra khi Igi ich cd nhdn cla nhén vién can thiép hodc co6 vé can

L 1
Tat ca nhan vién ciia SOTRANS GROUP phai tranh c6 hoac cé6 vé
nhuw cé bat ky xung dot lgi ich nao trong bat ky cong viéc nao voi
tu cach la nhan vién. Cac vi du khéng day da sau day minh hoa
cho hanh vi dwgc mong dgi & nhan vién lién quan dén xung dot
loi ich tiém an hoic thuc té.

Q CAC HOAT PONG Bl CAM NHU:

» Viéc lam bén ngoai.

La mét nhan vién SOTRANS GROUP, khéng dugc déng thdi lam viéc, du truc tiép hodc gidn tiép, cho mot
cht lao déng khdc, hodc diéu hanh doanh nghiép riéng bén ngodi SOTRANS GROUP, trir khi c6 dugc su
ddéng y trudc bdng vén ban tir ban quén ly. Nhan vién khong dude chdp nhan lam viéc, gilf cdc vi tri co
van hodc thanh vién hdi déng qudn tri véi cdc ddi thi canh tranh hodc déi tdc kinh doanh clia SOTRANS
GROUP, bdi cdc phdn dodn clia ngudi nay cé thé hodc cé vé bi anh hudng dan dén thiét hai cho SOTRANS
GROUP.

» Ddutucanhan

Mét khodn déu tu cd nhén dudc thuc hién v8i cdc déi thi canh tranh, nhd cung cdp hodic khdch hang sé
tao ra xung dét Igi ich. Néu nhén vién dau tu véio mdt cdng ty cé méi quan hé kinh doanh véi hodic 1a déi tha
canh tranh ctia SOTRANS GROUP, nhan vién nén céin nhdc mic dd mda nhan vién cé thé anh hudng dén maoi
quan hé dé hodic cdc quyét dinh ctia SOTRANS GROUP lién quan dén céng ty do.

24 SOTRANS GROUP

X' CAC HOAT DONG YEU CAU SUDONG V

Nhan vién phdi cé dugc su déng y bdng vdn bdn trudc ti ngudi qudn ly nhan vién, trudng phong hodc
Phong Nhan su, tuy trudng hop, dé tham gia vao bét ky hoat déng viéc lam, kinh doanh hodic thusng mai
ndo bén ngodi (truc tiép hodc gidn tiép) SOTRANS GROUP, cho du hoat déng dé I khéng lién tuc hay lién
tuc, va cho du c¢é nhén dugc thu lao hay khong.

» Phuong tién truyén théng

Trir khi nhén vién dugc chi dinh [am ngudi phat ngdn cho SOTRANS GROUP va dé dudc chdp thudn trudce
bdng vén ban, trong moi trudng hap, nhan vién khdng dudc phdat bidu véi tu cdch |a dai dién clia PSA hodc
binh ludn vé cdc hoat ddng ciia SOTRANS GROUP hodc vai trd clia nhan vién tai céng ty véi phuong tién
truyén thong. Moi thdc méc ti phucng tién truyén thdng phadi dudc chuyén dén phong ban hodic ban quan
ly cé lién quan.

L 1
Clng can c6 su dong y trwdc bang van ban tir nguwdi quan ly, trudng
phong, phong Nhan sw hoac ban quan ly cia nhan vién, tuy theo trorong
hop phat bi€u hoic thuyét trinh hoac phat bi€u trwdc cong ching bén
ngoai SOTRANS GROUP, néu:

» Nhan vién phat biéu hodic thuyét trinh nhu mot phdn céng viéc clia nhén vién
trong cong ty;

» Bai phat biéu hodc bai thuyét trinh hay hoat déng néi truéc cong chiing cé
mo td cong viéc cla nhan vién tai cong ty; hodc

» Nhan vién dudc xdc dinh chinh thirc tai bai phat biéu hodic thuyét trinh la
nhdn vién cla cong ty.

» Hoat dong tinh nguyén

Nhan vién khdng bét budc phdi xin phé duyét trudc cho cong viéc tinh nguyén trong mét té chirc phi Igi
nhuén. Nhan vién khéng dugc cam két qud muic vaio hoat déng tinh nguyén anh hudng dén hiéu sudt lam
viéc cta nhan vién tai SOTRANS GROUP.

» Lgiichcanhan

Lién quan dén bat ky giao dich ndo lién quan dén SOTRANS GROUP hodc cdc déi tac kinh doanh, nhén vién

khéng dugc truc tiép hodic gidn ti€p nhén bat ky Igi nhudin hodc Igi thé cd nhan ndio ngodii khodn béi thudng
cla nhén vién tir SOTRANS GROUP.
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» Giao dich ndi gian

Nhén vién khéng dugc truc tiép hodic gidn tiép Igi dung bat ky théng tin khédng céng khai quan trong ndo
c6 dugc thdng qua cdc giao dich clia nhan vién véi khdch hang hodic déi tac hién tai hodc tiém ndng cla
SOTRANS GROUP, vi Igi ich cd nhan ctia nhan vién, chéng han nhu giao dich chiing khodn ciia cdc cong ty
khdch hang hodc déi tdc clia SOTRANS GROUP, hodc mdch nudc cho ngusi khdc giao dich. Diéu nay cé
thé vi pham ludit phdp clia nhiéu quéc gia vé giao dich ndi gidn va déin dén trdch nhiém cd nhan hodic tham
chi l& trédch nhiém phdp ly déi v8i cong ty. Nhan vién ciing khdng dudc yéu cau ngudi khdc giao dich thay
md&t cho nhan vién hodc tiét 16 bt ky théng tin ndi gidn ndo ma nhan vién dé cé dugc.

Théng tin quan trong khéng céng khai bao gém théng tin bi mét khédng dugc céng khai réng rdi va dugc
nhd dau tu hgp ly coi la “quan trong” khi dua ra quyét dinh dau tu lién quan dén viéc mua hodc bdn chiing
khodn cla céng ty.

Vi du vé théng tin quan trong khéng céng khai tiém dn (khéng day da):

binh gia

Cdc van dé kién tung

Két qua tai chinh

K& hoach chién lugc va kinh doanh

Thu nhdp hodic mdat mot khach hang/nha cung cdp ddang ké

Thu nhap hodc 16 trong tudng lai dd biét nhung chua dudc cong bé
Tin tic vé viéc chuyén nhugng hodic mua lai tai sén ddng ké

Nhitng thay d8i I8n vé ca céu td chirc hodic nhém quan ly

Thai diém gidi thiéu hodic cong bd san phdm/dich vu méi quan trong
Thuc hién hodc chdm dirt hgp déng quan trong véi cdc déi tac kinh doanh
(vi du: tin térc vé mdt vu sép nhép dang ché xir ly hodic dudc dé xudt)

Vv v vV vV vV vV vV v v Vv

Mdc du khéng cdn phdi bdo cdo moi hoat dong bén ngoai, nhung nhan vién phéi nhanh chéng tiét 16 béng
vdn bdn cho trudng phong ctia nhan vién vé bdt ky xung dét Igi ich tiém én ndo.

QUYEN RIENG TU
3 iU LIEU CA NHAN

déng, khach hang va bat ky ai khdc mé SOTRANS GROUP tién hanh kinh doanh. Dir liéu cd nhén la

mot tai sdn quan trong va cdch ching t6i x( ly dir liéu ndy thé hién su tdn trong, thic ddy long tin va
réit quan trong déi véi thanh céng clia ching téi. & hdu hét cdc quéc gia, ¢é ludt quan ly cdch ching tdi thu
thap, st dung, tiét 16 va x ly dir liéu cd nhéan.

D irliéu cd nhan 1a thdng tin cé thé xdc dinh moét cd nhdn, bao gém nhan vién, nha thdu, gidm déc, cé

SOTRANS GROUP tén trong tinh bdo mat clia théng tin lién quan dén cd nhan khi cé thé dudce ghi lai dudi
bat ky hinh thirc ndo va cé cdc chinh sdch va thong 1€ dé€ dam bédo dir liéu ¢ nhén dugce xi ly phi hdp va
hgp phdp. Khéng dudc truy cdp, thu thap, sir dung, tiét 10, sao chép, sita d6i hodic x{ ly thong tin dé theo
cAch trdi phép.

Chinh sdch bdo mat chét ché hé trg va phdn dnh méi quan hé tin cdy va ¢ Igi ma ching tdi cé véi tét ca
cdc bénlién quan.
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GIAN LAN A,

gia vaio hanh vi gian 1an. Céng ty ciing sé& khéng dung thir cho hanh vi gian 1én cla nha cung cap,

S OTRANS GROUP duy tri lap trudng khédng khoan nhugng ddi vai bat ky nhén vién ndo clia minh tham
khdch hang va déi tac, gdy anh hudng xdu dén SOTRANS GROUP, bao gém cd danh tiéng.

(1
Gian 1an cé6 thé duoc dinh nghia 1a hanh vi ltra d6i cd y, chi€ém dung tai
nguyén hoac thao tung dir liéu dé c6 loi hodc bat loi cho mdt ca nhan

hoac té chirc. Cac hinh thirc gian 1an bao gém:

» Did&ihodic che gidu tai san dé ngdn chdn
viéc tiép can theo yéu cau clia luat phap
Lam gia chi phi va héa don » C6y sl dung hodc sé hiru, véi muc dich
Khéng hach todn sé tién da thu st dung, cdc tailiéu gid mao
Thay d6i hodic lam gia hd so hodic tai liéu » C6y cung cdp théng tin sailéch trén cac
Hay thong tin dé che gidu cdc hanh vi xdu don xin hodc yéu cau (vi du: Tai trg)
Tham nhiing, héi 18, @Gm muu, théng déng, » Bién tha tai san (chi phi dilai, tién luang,
héi 16 thiét bi, vat tu, hang tén kho...)

Trém cdp, tham 6
Lam gid két qua tai chinh

SOTRANS GROUP dé thiét 1ap cdc bién phdp kiém sodt, chinh sdch va quy trinh ndi bdé nhdm ngdn chdn,
phong nglra va phat hién gian Ian.

Tdt cé nhdn vién cé nghia vu bdo cdo ngay Iap tic bat ky mai quan ngai ndo ma ho cé thé cé vé hoat dong
gian lan cé thé xdy ra ti phia bét ky nhan vién, nha cung cdp hodic bét ky bén ndo khéc cé lién quan dén
SOTRANS GROUP. Nhitng méi quan ngai nhu vély phdi dugc bdo cdo cho ngudi gidm sat truc tiép, Don vi té
gidc ndi bd (tirc la Phong Kiém todn ndi bd), phong Nhan su hodc ban qudn ly néu cé.

Tat ca cdc bdo cdo sé dudce xi ly bdo mat va sé dudc diéu tra nhanh chéng va k¥ ludng. Trong trudng hop
c6 cdo budc nghiém trong vé gian Iéin, tham nhiing hodc héi 16, SOTRANS GROUP sé théng bdo va hgp tdc
ddy d0 véi co quan thuc thi phdp ludt cé thdm quyén trong bdt ky cudc diéu tra ndo. SOTRANS GROUP sé,
khi can thiét, thuc hién hanh déng ky luat thich hgp bao gém cé viéc sa thai.
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THONG TIN, DU LIEU
VA AN NINH MANG 5

cap lién quan dén céng viéc clia minh. Chinh sdch bdo mat ctia SOTRANS

GROUP quén ly viéc thu thap, st dung, chuyén giao va bdo mat dif liéu nhan
vién, dir liéu khdch hang va khdch hang tiém ndng, ciing nhu dif liéu SOTRANS
GROUP c6 thé truy cdp lién quan dén cdc dich vu. Nhan vién dugce yéu cdu tudn thi
cdc chinh sach nay khi thu thdp hodc x{ ly thong tin ¢ lién quan.

N han vién dugc yéu cau bdo vé théng tin bi mat ma nhéan vién cé quyén truy

SOTRANS GROUP d&p dung cdc giao thirc bdo mét mang ndi bd két hgp véi cdc yéu
cAu phdp ly cé lién quan, cdc tiéu chudn clia nganh va cdc thong 18 8t nhat dé bdo
vé cd s8 ha tang théng tin ciia SOTRANS GROUP trudc cdc méi de doa mang dang
phdt trién. Nhan vién phdi ddm bdo réing ho sir dung cdc bién phdp kiém sodt dudc
SOTRANS GROUP dp dung dé ddm bdo tinh bdo mat, toan ven va khé dung cla
théng tin ma ho luu trirhodc xt ly.

Tat cé nhan vién déu tudn tha day da cdc chinh sdch, quy trinh an ninh mang cla
SOTRANS GROUP va cdc ludt va quy dinh cé lién quan cdn thiét dé bdo vé dir liéu,
hé théng mdy tinh v& mang clia SOTRANS GROUP khdi cdc hanh vi truy cap trdi
phép, vi pham, de doa véa tan céng.

TiINH TOAN VEN
CUA TAI KHOAN

OTRANS GROUP ludn coi trong tinh trung thuc, ddy dd, chinh xdc va kip th&i trong viéc
Sghi chép cdc giao dich kinh doanh dé duy tri tinh toan ven clia bdo cdo tai chinh cla

Céng ty va hé trg viéc ra quyét dinh ndi bo.
Moi ltiic, hé sd tai chinh phdi tuan thi ddy dd cdc chudn muc ké todn dudc cdng nhén va cdc
giao dich tai chinh chi dugc thuc hién theo su cho phép clia ban quan ly, Chinh sdch tai chinh
clia SOTRANS GROUP vé tat cd cdc chi thi tai chinh cé lién quan. Khéng dugc yéu céu, phé
duyét hodc thuc hién bat ky khodn thanh todn ndo véi muc dich sir dung bat ky phan nao cta
khodn thanh todn dé cho bat ky muc dich ndo khdc ngodi muc dich dudc mé td trong tai liéu
ho trg.
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TRUYEN THONG
XA HOI 7

bao gém véi ddng nghiép, khdch hang, déi tdc - cling khong ngling thay déi. Mang xé& hdi tao ra co
hdi dé€ qudng bd thuong hiéu SOTRANS GROUP, dé nhdan vién thé hién bdn than, nhung ciing déng
th&i mang lai rdi ro va trédch nhiém cho cd cd nhén 1dn cong ty.

T rong bdi cdnh cdc hoat ddng truc tuyén ti€p tuc phdt trién, cdch thirc ching ta giao tiép véi nhau -

Nhan vién nén biét rdng bdt ci diéu gi nhan vién lam trén phuong tién truyén thong xa hdi, du trén tai khodn
doanh nghiép hay cd nhan, déu cé thé dugc dong nghiép, gidm sdt vién, ddi tdc, nha cung cdp, ddi thi
canh tranh, nha ddu tu, khdch hang hodc khdch haing tiém ndng xem. Hoat déng ctia nhan vién trén phuong
tién truyén thdng x& hdi phdn dnh vé SOTRANS GROUP va cé thé tdc dong dén mai trudng lam viée.

NO ANH HUSNG PEN NHAN VIEN NHU THE NAO?

Nhan vién hoan toan chiu trach nhiém vé moi ndi dung duoc dang
hoac cac dong gop khac cho phuong tién truyén théng xa hoi
va nén tang nhan tin, bao gdm nhung khong giéi han &
Facebook, Linkedin, YouTube, X, Instagram, TikTok,
WhatsApp, Telegram, Glassdoor, dién dan Internet, blog, podcast
hoac bat ky nguén cap tin tirc thong thuwong nao khac.

@@ﬂ@

&)
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................................................................................................................................................................................................................................................

NGUYEN TAC TRUYEN THONG XA HOI
MA MOI NHAN VIEN CAN TUAN THU

—L

F—

TRUGC KHI DANG NOI DUNG TRUC TUYEN, NHAN VIEN PHAI:

v Luuy rdng quan diém dudc bay té, méc du la quan diém cd nhan clia nhan vién, phén anh
vé SOTRANS GROUP.

v Dam bdo rdng néi dung khéng bao gém bdt ky théng tin bi mat va/hodc nhay cam vé mdt
thuong mai. Vi du, trong khi nhén vién c6 thé dé cap rang nhan vién lam viéc cho bd phan
Phat trién kinh doanh ctia Tap doan, thi khéng dugc dé cap dén cdc chi tiét vé ké hoach
phat trién kinh doanh ma nhan vién cé thé dang thuc hién (hodc cdc chi tiét chira cdc ké
hoach nhu vay) ma chua dugc cong khai.

v Khéng dugc hién thi hodic sir dung logo, thuong hiéu hodic nhén hiéu ciia SOTRANS GROUP
theo hudng tiéu cuc.

v Khéng dudc ddng néi dung cé thé gay bat Igi cho danh tiéng clia SOTRANS GROUP hodic
gdy ra trach nhiém phdp ly, c¢6 kha néng hodc khéng, cho hodc déi véi SOTRANS GROUP,
ban quan ly, nhan vién, khdch hang, déi tac, dai tha canh tranh va bat ky bén lién quan nao
khac.

v Chi déang ndi dung dua trén su kién véa ndi dung dé phdi tuén tha day da moi luat hién hanh.

v Ddambdo rdang ndi dung khdong gay hiéu lam, lira d&i, xtic pham, phi bdng, béi nho, kich dong
hodc khiéu dam.

v Dam bdo rdng ndi dung khong xam pham hodc gdy khé chiu cho chiing téc, vén héa, dao
dirc, luén ly hodc tén gido cia ngudi khdac, cho du la bat hgp phap hay khéng.

................................................................................................................................................................................................................................................

Chuing t6i khuyén khich nhan vién chiu trédch nhiém vé ndi dung ho tao ra vé chét lugng ctia cdc cudc trd
chuyén ho tham gia truc tuyén ngay cd véi tu cdch cd nhén. La chi sé hitu tai khodn x& hdi ctia chinh nhén
vién va |& ngudi tham gia mang x& hdi, nhan vién nén lam quen vai cdc chinh sdch bdo mat va quyén riéng
tu clia mang véa hiéu cdch thong tin clia nhan vién va ndi dung ma nhan vién ddng cé thé dudgc hién thi va
st dung trén todn bo trang web ciing nhu cdc trang web clia bén thi ba khdc cé thé dudgc lién két dén bai
cdc mang truyén thdng xé& hoi.

N&u mot nhan vién tao ndi dung thudng xuyén véi tu cdch cd nhan clia minh dé binh ludin vé céc van dé lién
quan dén hoat déng kinh doanh ctia SOTRANS GROUP (nhu cdng, hdu can, chudi cung tng, khdch hang,
v.v.) 8 cdc dinh dang nhu blog, bdn tin thudng ky, podcast, v.v., nhdn vién dé nén biét réng diéu nay cé
thé dugc coi la dai dién cho quan diém clia SOTRANS GROUP. Do d6, nhan vién phdi khai bdo viéc tao ndi
dung ctia nhan vién véi Trudng phong clia nhén vién va SOTRANS GROUP bdo luu quyén yéu cau nhan vién
ngling hodc chinh slra ndi dung v pham vi dé cdp cta ndi dung doé.
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PUGC DANG TRUC TUYEN

N&u nhéan vién bdt gdp cac binh luan, hinh anh, video va/hodc ndi dung am thanh
khang phu hdp sai su that hodc tiéu cuc truc tuyén vé SOTRANS GROUP:

v Pudc ngudi khdc déng trén kénh truyén théng xd hdi va tin nhdn cd nhan cia nhan
vién, nhéan vién phai chiu trach nhiém bdng cdch tim cach xéa ngay lap tic va
khéng chuyén tiép hodic phat tan ndi dung dé.

v Dudc déng nghiép ddng trén kénh truyén thong xd héi va tin nhén ca nhén cia
nhan vién, ho phai bdo cdo su cé cho Phong Nhan su dé diéu tra thém.

v Vé SOTRANS GROUP dugdc déing trén cdc trang web cdng khai - nhan vién khéng
dugc phdn hdi ndi dung ma phai bdo cdo su cé ngay lép titc cho ban quén ly cé

lién quan cta minh.

SOTRANS GROUP c6 quyén yéu céu nhén vién xéa cac bai déng dudc coi la tiéu cuc hodc gay
ton hai cho SOTRANS GROUP, nhan vién, céng doan, khach hang, déi tac, déi thi canh tranh

va bét ky bén lién quan nao khac.

iéc Viéc st dung Tri tué nhan tao (“Al”), bao
Vgém cdc cong cu Al tao sinh, chdng han nhu

chatbot va trinh tao hinh anh, mang dén co
héi néng cao hiéu qud va hgp ly hoa cong viéc,
nhung ciing cé thé gdy ra rdi ro ddng ké vé bédo
mat, d6 chinh xdc va sé hitu tri tué. Ngudsi dung
phdi kiém tra dé chinh xdc trudc khi sir dung sén
phdm tif tir cdc cong cu d6, dé tranh gdy hiéu lam
cho ngudi khdc hodc trinh bay sai léch quan diém
cla SOTRANS GROUP.

Tat cd nhan vién dugc yéu cau, va phdi yéu cau cdc
nha thau cling phai thuc hién, viéc béo vé théng tin
bdo mat, bi mat thuang mai, s3 hitu tri tué, danh
tiéng va thuong hiéu clia cong ty. Diéu dé bao gém,

CONG CU / NEN TANG

TRITUENHANTAO &8

nhung khéng gidi han 38, viéc chia sé dit liéu bi han
ché& clia SOTRANS GROUP nhu théng tin déc quyén,
théng tin chi tiét bimat clia cong ty, ditliéu cabén
thd ba, thong tin cd nhan hodc dir liéu khach hang
khi s&r dung céng khai cdc céng cu Al tao sinh.

Tat cé& nhan vién va nha thau khéng dugc st dung
cdc cong cu Al tao sinh ¢é sdn céng khai cho bat
ky hoat déng ndio ¢ thé 1& bét hdp phdp hodc phi
dao dic, bao gébm nhung khéng gidi han & viéc
phat tdn théng tin sai Iéch, tham gia vao hanh vi
gian lan, bdt nat hodc qudy rdi trén mang, tao ndi
dung tuc tiu hodc phdn cdm, cé hanh vi phan biét
dadi xtr hodic cd gdng truy cdp trdi phép vao bat ky
hé théng hodc mang ndo.
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TO GIAC TOI PHAM

1. MUC TIEU

2. PHAM VI AP DUNG CHINH SACH TO GIAC VI PHAM

3. KENH TIEP NHAN VA CO CAU TO GIAC VI PHAM

4. BAO MAT DANH TiNH CUA NGUGI TO GIAC VA NGUGI Bl TO GIAC
5. BAO VE NGUOI TO GIAC

6. BAO VE CONG TY VA NGUGI Bl TO GIAC

SOTRANS GROUP dé thiét Iap chinh sdch t6 gidc cho nhéan vién, déi tdc kinh doanh

va nhitng ngudi khdc dé bdo cdo bat ky méi quan ngai ndlo ma ho cé thé cé lién quan
dén viéc tudn thi Bé Quy tdc hodic luat phdp va quy dinh chi phdi hoat déng kinh doanh
cla SOTRANS GROUP.

I & moét phan trong cam két clia ching t6i vé tinh chinh truc khéng khoan nhugng,

Chinh sdch ndy nhdm bdo vé mét ngudi bdo cdo hanh vi sai trdi hodic hanh vi sai trdi trong
Tap dodn mdt céch thién chi va khéng cé déng ca cd nhén ndo, khdi moi hinh thic bat Igi.
Diéu quan trong |& cd nhan d6 phai truyén dat cau hdi hodic méi quan ngai théng qua mot
trong nhiéu kénh cé sdn, bao gdm viét thu dén:

internalaudit@sotransgroup.vn

hodic goi dén Pudng day néng Kiém todn ndi bd theo sé

028 6268 5858 - budng day néi bo: 6666

MUC TIEU

va cdc bén bén ngodi bdo cdo véi Kiém todn ndi bd va ban quén
ly vé bat ky hanh vi sai trdi hodc khéng dung muc ndo do ban
qudn ly hodc nhdan vién cla céng ty thuc hién ma khong sg bi trd thu.

M uc tiéu clia chinh sdch t6 gidc | cung cdp mot kénh dé nhan vién

Khi dé cap dén “SOTRANS GROUP” trong cdc trang sau, diéu ndy dudc
coi la cé nghia lad SOTRANS GROUP va/hodc cdc cong ty lién quan hodc
cdng ty con clia SOTRANS GROUP.

BO QUY TAC UNG XU

1




PHAM VI AP DUNG KENH TIEP NHAN VA cO
2 CHiNH SACH T6 GIAC VI PHAM CAU TO GIAC VI PHAM 3

cung cdp dich vu kiém todn bén ngodi va tdt cé cdc nha cung cdp khdc cung cdp dich vu/san phdm va cé thé xdc minh dudc cung cdp cho ho, vé nhitng hanh vi sai trdi hodic khéng ding muc cé thé xdy
cho SOTRANS GROUP, lién quan dén ké todn, kiém sodt ndi bd, kiém sodt k& todn ndi bod hodc cdc thd ra do nhan vién/ban quén ly clia cdng ty hodic nha cung cép gdy ra, cé thé dnh hudng xdu dén Igi ich
tuc c6 van dé hodc khéng phli hgp véi cdc théng 18 ké todn va nganh dugc chdp nhdn chung, hodic khéng cla SOTRANS GROUP
phu hgp v8i B6 Quy tdc, sé dudc coi la hanh vi khong phiu hgp ¢cé thé xdy ra.

B at ky hoat dong hodic hanh vi hodic thiéu sét ndo clia nhan vién hodic bét ky cong ty kiém todn ndo Téit cd nhan vién cé nghia vu bdo cdo nhitng lo ngai ma ho ¢é thé cé, dua trén théng tin ddng tin cay

@@ Nhirng hanh vi nay bao gobm nhuwng khong gidi han 6 @
» Gian lan hodic nghi ngd gian Ian, trdm cdp va hanh vi khéng trung thuc
» Kiém I8i tir thdng tin ndi bd L o . L ~ .
» Nhén hodic dua hdild 0@ Cac kénh bao cao nhirng lo ngai hoac van dé nhu vay bao gom,
» Pe doa, phan biét déi xi hodc qudy réi nhan vién va nhitng ngudi khdc khi thich hop:

trong khi lam viéc hodc véi tu cach la nhan vién.

» Bién tha tién

» Tiét 16 théng tin bi mat cho bén thirba » Cdp quanly truc tiép

» Xung d6t Igi ich trong cdc giao dich kinh doanh v&i bén thirba

hodic tham gia vao cdc hoat ddong bi cdm (tham khéo Bd Quy tdc) » Trudng phong
» Trudng phong Nhén su
\Iz , :
@ » Dudng ddy néng/email té gidc (Kiém todn ndi bd):
028 6268 5858 - S6 ndi bd: 6666 hodc internalaudit@sotransgroup.vn
» Ch tich hodic céc thanh vién Uy ban Kiém todn
Chung t6i khuyén khich céng khai danh tinh clia ngusi t6 gidc dé cé thé xir ly va xem xét kip thdi cdc vén » Hoi déng quan tri

dé dugc bdo cdo. Ching t6i hodn todn thifa nhan réing trong mét sé trudng hgp nhat dinh, ngudi té gidc
c6 thé mudn dn danh va/hodc dugce phdp ludt cho phép gilr bi mét danh tinh. Trong khi & nhitng trudng hgp
khdc, luat phdp dia phuong cé thé cédm bdo cdo dn danh hodic chi cho phép bdo cdo én danh lién quan dén
mét s6 chi dé nhat dinh.

Tdt cd cdc trudng hop sé dugce xr ly mdt cdch cdn than va than trong theo luat phdp va quy dinh cla dia
phucng, bat ké s lugng va hinh thrc.

D3i véi cdc van dé ndm ngodi pham vi tiét 16 dugc mé td & trén, ngudi té gidc sé dudc thdng bdo réing vén o0

PP » . Viéc bao cao c6 thé duoc thue hién qua dién thoai, email, thu hoac fax.
dé do nam ngoadi pham vi.

Cac kénh thich hop sé duoc str dung d€ bao vé ngudi bao cao.

®® Cic van dé nam ngoai pham vi sé duoc chuyén dén cac bén lién quan

. = - . » D& dam bdo rdng cong ty c6 mdt kho luu trir tdp trung tét cd cdc trudng hdp dudc
theo huédng dan sau dé theo doi:

bdo cdo, mdt don vi tdp trung dudc goi la Dan vi Kiém todn Néi bo dudc giao nhiém
vu x{r ly moi vain dé lién quan dén viéc té gidc.
» Cdc van dé lién quan dén chinh sdch nguédn nhéan luc - Phong Nhan su

» Cdc vén dé lién quan dén chinh sdch tai chinh - Phong Tai chinh » Cdc van dé dudc bdo cdo théng qua cdc kénh khdc ngodi dudng ddy néng td gidc
» Cdc vén dé néi bo phong ban - Trudng phong ban sé dugc chuyén dén DBon vi Kiém todn Noi bo dé diéu tra thém.
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@@ Trach nhiém cta don vi nay bao gom:

» Tiép nhan va ghi lgi cdc van dé duge bdo cdo.
Ddnh gid va thdm dinh van dé dé xdc dinh xem cé nén diéu tra thém hay khéng.

Bé&n than cudc diéu tra, trir khi chi dao vé cudc diéu tra dugc coi la can thiét
%@9 phai dugc cung cép bdi Nhém diéu tra.

Chudin bi/xem xét v&1 xdc nhan bdo cdo diéu tra, bao gébm cdc khuyén nghi
vé cdc hanh déng tiép theo.

Théng bdo cho ngudi té gidc, khi cé thé, khi cudc diéu tra da két thuc.

Chi tiét vé cudc diéu tra/hanh déng dé thuc hién sé dugc gilr bi mat

va sé khong dudc tiét 16 cho ngudi t6 gidc.

» Ddnh gid chinh sdch hang ndm va khuyén nghi cai tién.

v v

v v v Vv

Tat cd cdc van dé dugc bdo cdo sé dudgc Don vi t6 gidc xem xét trong mét khung thdi gian hgp ly va dua
ra quyét dinh vé viéc c6 nén tién hanh diéu tra chi tiét hay khéng.

Trong trudng hop vén dé dudce bdo cdo lién quan dén ban quédn ly cdp cao, gian Idn, bién thd tién hodc hdi
16, Cht tich Uy ban Kiém todn phadi dudc théng bdo ngay lap tic. Mot dia chi email chuyén dung sé dugc
cung cdp dé bdo cdo truc tiép cho Chi tich Uy ban Kiém todn, néu can.

BAO MAT DANH TiNH CUA NGUGI TO GIAC
4 vANGUGIBITO GIAC

trinh diéu tra sé dugc han ché & muc thdp nhdt cé thé, nhdm dam bdo duy tri tinh bdo
mat cla cd vu viéc va danh tinh clia ngudi t6 gidc.
Danh tinh clia ngudi bi t8 gidc ciing sé dudc gilr bi mat cho dén khi cé dd bdng chiing dé
chiing minh rdng d6 la mot vu viéc ¢ that.

D Danh tinh clia ngudi t6 gidc sé& dudc gitr bi mat. S6 lugng nhan vién tham gia vao qudé

BAO VE
5 NeuSITO GIAC

dng ty ddm bdo rdng danh tinh clia ngudi t6 gidc sé dudc gilr bi mat trir khi tda dn
hodc cdc co quan quédn ly khdc yéu céu tiét 16 thong tin d6.

Cobng ty sé khong dung thir cho viéc ngudc d&i ngudi té gidc va sé cé hanh déng ky luat doi

v3i nhitng ngudi ngudc dai ngudi té gidc.

Coéng ty dam bdo réing viéc lam cla ngudi té gidc sé dudc bdo vé ngay cé khi khiéu nai vé
hanh vi sai trdi dudgc chiing minh |& sai véi diéu kién bdo cdo dugc thuc hién mét cdch thién
chi. Tuy nhién, viéc bdo cdo vSi muc dich xdu sé& khdng dugc dung thu.
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dudc chi dinh phu trdch cudc diéu tra. Diéu ndy nhdm ngdn chdn viéc ro ri thdng tin khéng cdan thiét

T héng tin lién quan dén vu viéc t6 gidc sé dugc gilt bi mat va chi gidi han trong nhédm cdc vién chirc
c6 thé dan dén cdc vu kién tiém dn néu khdng cé dl bdng chiing dé hé trg cho vu viéc.

e
Cong ty sé dam bao c6 du thong tin
va bang chirng dé hé tro cho hanh déng/quyét dinh
sé duworc thue hién doi vai ngudi bi to giac
va bang chirng d6 c6 thé chiu duoc
suw’ tham van chéo/xem xét tai tda an.

L 1
Cong ty sé dam bao rang tat ca ngudi bi to giac
sé khong bi két t6i vi bat ky hanh vi sai trdi nao
hoac bi trirng phat khong chinh dang,
cho dén khi cac su kién cua vu viéc dwoc chirng minh
1a xac thuc va c6 day da bang chirng
dé ho trg vu viéc.
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